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• Respekt
Respekt vor den Nutzer und deren Meinungen. 

• Sachlichkeit
Begrüßung themenbezogener Inhalte und sachlicher Kritik.

• Erreichbarkeit
Schnellstmögliche und angemessene Reaktion auf direkte Fragen, 
Anregungen und Kritik.
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Was bedeutet Web 2.0?

• Glaubwürdigkeit
Öffentliche Aussagen und Meinungen werden nach bestem Wissen und 
Gewissen getroffen und sind transparent und glaubwürdig.

• Ehrlichkeit
Offener Umgang mit Fehlern. 

• Recht
Respekt vor den Rechten der Nutzer sowie den Rechten unbeteiligter 
Dritter, insbesondere Urheber- und Persönlichkeitsrechte und Datenschutz.
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Politische 
Kommunikation 1.0
• Kommunikation über Massenmedien

• Zeitversetzt; nur über Gate-Keeper

• Unidirektionaler Informationskanal (kein 
Rückkanal)

• Ausrichtung an speziellen und kleinen 
Adressatenkreis (Journalisten)
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Etablierung

• Implementation der Charakteristika des 
Web 2.0 in politische Prozesse von innen 
heraus

• Schaffen eines Bewusstseins („online 
first“)...

• ...und der notwendigen Hierarchien und 
Mittel.
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Konkrete Ausgestaltung

• Langfristige Strategie losgelöst von 
Wahlkämpfen

• Von innen heraus und nicht „übergestülpt“

• Permanente Auswertung, Anpassung und 
Weiterentwicklung

• Aufbau von „Know-How“ für Gliederungen
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Konkrete Ausgestaltung

• www.gruene-nrw.de als zentrales Portal

• Dialog über Kommentare

• Entwicklung von spannenden 
Inhaltsformaten

• Live-Berichterstattung / Livestreaming

• Aggregation sozialer Kanäle
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Vielen Dank

• Bei Rückfragen:

Benjamin Jopen
webmaster@gruene-nrw.de
@gruenenrw
fb.com/gruenenrw
0211 - 38 666 11
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