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Online-Shopping: Kaufe zumindest gelegentlich Waren oder
Dienstleistungen fiir mich oder andere
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Quelle: JIM 2009, Angaben in Prozent Basis: Infernet-Nutzer, n=1.173
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Online-Shopping: wichtigste Shoppingseiten*
- bis zu drei Nennungen -

53 |
62
47
< .
| 48

| 12
QOtto.de 21
4 E
5 i
H&M 17
2 i
B -
Sonst. Modeshops - 10 BEMadchen
1 . Jungen
Sonst. Sportshops . 3
1
5
Quelle.de 8
2
0 20 40 60 80

*Nennungen ab 5 Prozent
Quelle: JIM 2009, Angaben in Prozent Basis: Befragte, die zumindest gelegentlich etwas im Intemet kaufen, n=588



Gefahren im Internet
- bis zu drei Nennungen -

i —————— VR
Abzocke/Betrug allgemein 49

Viren

@missbrauc h/Datenklau

Cybermobbing

55

33

31

@teckte Koste I 1315

Hacker/Ausspionieren 14

Fotoklau/-manipulation

Padophile q?
falsche Beitrage [N 0 i . [ mmadchen

falschelgefahrliche Leute F 7

Beleidigungen 4

Jungen

Verlust Privatsphare 5

0 20 40 60

Quelle: JIM 2010, Angaben in Prozent, Nennungen ab 5% Basis: Intermet-Nutzer, n=1.188



Markensozialisation

Wann beginnt bei
Jugendlichen die
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Markensozialisation

Spates Kindesalter (ca. 10-13 Jahre)
* Bewusste Wahrnehmung von Marken

* Sind gegenuber Marken und Medien
besonders aufgeschlossen und positiv
eingestellt = Suche nach Orientierung

- ., Marken, die es versaumen, in dieser Zeit in
das Relevant-Set der Jugendlichen zu
kommen, werden es schwer haben, spater
eine Bindung mit ihnen aufzunehmen.”

(10. Bravo Faktor Jugendstudie ,,My brands —
Markensozialisation bei Jugendlichen)



Markensozialisation

Adoleszenz (ca. 14-19 Jahre)

* Kritische und partiell ablehnende Haltungen
und Einstellungen

* Marken, Medien und Werbung werden kritisch
hinterfragt

* Entdeckung neuer jugendspezifischer Marken

* Modifikation des , alten” Markensets, d.h.
Jugendliche bleiben ,,altbekannte®” Marken treu
oder ersetzen sie durch neue Marken

- Marken mussen sich besonders beweisen



Markensozialisation

Jugend/frihes Erwachsenenalter (ca. 19+)

e Jugendliche sind sich ihrer Meinung sicherer
und bendtigen weniger Orientierung
(Entwicklungsaufgabe der Ubernahme der
Rolle als Konsument erfolgreich
abgeschlossen)

* Festigung der Markenbeziehung

— Marken, die sich bewahrt haben, stabilisieren
sich und Marken, die den Anforderungen der

jungen Erwachsenen nicht (mehr) genligen,
werden abgestol3en.



Markensozialisation

Jugendliche informieren sich Giberwiegend in
ihrer Peergroup uiber neue Produkte und

Marken...




Das Phanomen der Efferveszenz

Kult,
Ritual, Interaktion,
Gemeinschaft

Positive Gefiihle/
Emotionale Energie im
Individuum

(bspw.

Begeisterung,
Enthusiasmus,

Ekstase,
Gefuhlsuberschwang,
Begeisterung)

Gruppensolidaritat

Symbole der sozialen
Beziehung/ Gruppe

Problem: Nur von voriibergehender Natur (transient emotions)




Das Phanomen der Efferveszenz

Fortsetzung/Steigerung

Fortsetzungen von ] )
emotionaler Energie

Interaktion,

Kommunikations-

Forderung des sozialen

ketten

Zusammenhalts

Efferveszenz
(Uber-)Sprudeln,
(Uber-)Schaumen

- Interaktions- und Kommunikationsketten Verstarker und
Transformatoren von Emotionen
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Interaktion und Kommunikation

A



Schlussfolgerung =2 Konsumefferveszenz

uoipjesalu|

Kommunikation & Interaktion

v

v

Gruppenidentifikation &
Gruppenzusammenhalt

Positive Gefiihle

v

v

Efferveszenz

v

Bereitschaft zum Konsum (Symbole)
—> Identifikation und Anerkennung innerhalb der Gruppe,
aber auch Distinktion gegeniiber anderen Gruppen

v

Efferveszenz

Interaktion



Exkurs: Technischen Grundlage
digitaler Medien

Semiotisierung, d.h. Ubersetzung von Inhalten
und Zusammenhangen in numerische
Reprasentation) impliziert

* Reduzierung und Abstraktion von Dingen und
Prozessen

e Modularitat
Und fuhrt unter anderem zu:
- Automatisierung

—>Variabilitat



Beispiel fir Variabilitat und
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Automatisierug
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a@_a}on.de

Hallo! Melden Sie sich an, um persénliche Empfehlungen zu erhalten.

Mein Amazon

Neukunde? Bitte hier starten.

Sonderangebote = Wunschzettel = Gutscheine = Geschenke

Javari.de: Hochwertige Schuhe & Handtaschen

Mein Konto | Hilfe | Impressum

SIS DV & Blu-ray I @ 7 irautswagen

DVD & Blu-ray

Erweiterte Suche

Charts | Neuheiten Vorbesteller Sonderangebote Blu-ray | Serien

Musik-DVDs Kinderfilme Filme leihen

« 7 ENSC SONDERFOMON -

T T

ALELET AW GAALIN « STENEY IAART © D0 NAARS © 117 AN IR KON < ALY Sa

Fur BildvergréBerung und andere Ansichten klicken

w2 I i o3

New Kids - 19 Folgen in der Superstaffel! (2
Disc Sonderedition)

Steffen Haars (Regisseur), Flip Van der Kuil

(Regisseur) | Alterseinstufung: Freigegeben ab 18 Jahren | Format:
DVD

preis: EUR 13,65

Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Auf Lager.
Verkauf durch docu-films und Versand durch Amazon.de. Fir
weitere Informationen klicken Sie bitte auf den Verkaufernamen.

Noch 9 Stiick auf Lager.

Achtung: ab 18! Eine Lieferung an Minderjéhrige ist nicht méglich.
Klicken Sie bitte hier fir weitere Informationen.

10 neu ab EUR 11,49

Top-Filme und Serien bei LOVEFILM
leihen

Das Amazon-Unternehmen fir ihren
Filmaenuss mit Uber 45.000 Titeln. Jetzt 14

on

Menge: 1 ~

@ In den Einkaufswagen

Dieser Artikel kann nicht per 1-Click®
bestellt werden.

| Auf meinen Wunschzettel |

Alle Angebote
10 neu ab EUR 11,49

Mdchten Sie verkaufen?

| Diesen Artikel verkaufen |

Empfehlen 9 K EJ

m
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Wird oft zusammen gekauft
Kunden kaufen diesen Artikel zusammen mit New Kids Turbo ~ Huub Smit DVD EUR 16,99

AIMAaZuim, ue=GuisCiietiT SICiErii, VWelleic 1ilus
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Preis fiir beide: EUR 28,89

g Beidsin den Erkafswogen

Diese Artikel werden von verschiedenen Verkaufern verkauft und versendet. Details anzeigen

Was kaufen Kunden, nachdem sie diesen Artikel angesehen haben?

;
z
A
.

75% kaufen den auf dieser Seite vorgestellten Artikel:
New Kids - 19 Folgen in der Superstaffel! (2 Disc Sonderedition) ~ Steffen Haars DVD eyeyer'ey’s (28)
EUR 11,90

13% kaufen
New Kids - 19 Folgen in der Superstaffel! ~ Steffen Haars DVD
EUR 10,99

6% kaufen
New Kids Turbo ~ Huub Smit DVD Yerlededod (7)
EUR 16,99

3% kaufen

New Kids - Prolledition (Limitierte 2 Disc Sonderedition mit New Kids Unterschriften und Vokuhila-Periicke, exklusiv bei
Amazon.de) ~ Wesley van Gaalen DVD Yedededes (5)

EUR 19,97



ﬁ@@ﬂm@@!ﬂﬁli éﬁ"[} i v Seitev Sicherheitv Edrasv @~ i

Seite 1 von 17

d New Kids Turbo DVD ~ New Kids Turbo von New Kids Turbo 80er Jahre Vokuhila L/ 1
Huub Smit Various (Soundtrack) von Ost Herren Per(icke |
Fodotodok (7) EUR 13,99 Vokuhilaperiicke du... von 1
EUR 16,99 Smiffys ¥

EUR 7,19

Kundenrezensionen

28 Rezensionen
5 Steme: (19) Durchschnittliche Kundenbewertung Sagen Sie Thre Meinung zu diesem Artikel:
4 Steme: (4) y ; " "
e . yolofololt (28 Kundenrezensionen) | Eigene Rezension erstellen |
2 Steme: (0)
1 Steme: (3)
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Die neuen Marketingstrategien

* Kombination von Service/Medienkonvergenz
— Wechselseitiger Anschluss bzw. Kombination

von unterschiedlichen Medienformaten (Vldeos Splele etc.)
auf der Webseite selbst |

Beispiel: die Webseite von Titus

— Wechselseitige Anschlussfahigkeit bzw. Kombinierbarkeit
mit anderen Massenmedien

(vor allem mit Social Networksites, Suchmaschinen, TV und
Radio)

Beispiel: die Webseite von Germany‘s next Topmodel



http://www.titus.de/screen.phtml
http://www.prosieben.de/tv/germanys-next-topmodel/
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Die neuen Marktestrategeien

* Virales Marketing

z.B. Moglichkeiten der Bewertung, Empfehlungen,
Kommentierung, Austausch von Erfahrungen, etc. innerhalb
vorgegebener Formate

Beispiel: die Webseite von amazon.de und New Kids
 Newsletter und E-Mail-Marketing

* Suchmaschinenoptimierung

z.B. Gber Google



http://www.amazon.de/New-Kids-Folgen-Superstaffel-Sonderedition/dp/B0045XQZDY/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1308552926&sr=8-1
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Javari.de: Hochwertige Schuhe & Handtaschen

Sonderangebote = Wunschzettel Iein Konto | Hilfe

Hallo! Melden Sie sich an, um persdnliche Empfehlungen zu erhatten. Neukunda? Bitte hier starten.

Mein Amazon Gutscheine = Geschenke Impressum

Amazon.de Gutscheine Bestseler Sonderangebote Outlet Amazon Spar-Abo Jetzt verkaufen Hollywood Disney Sony Entertainment
Kategorie "new kids"
DVD & Blu-ray Verwandte Suchbegriffe: naw kids kostim, new kids t shirt, new kids turba.
Tv-Komédien
Komadien 1-16 von 8.067 Ergebnissen Wahlen Sie zum Sortieren eine Kategorie |v
Actionkomadien
Spielzeug W New Kids - 19 Folgen in der Superstaffel! (2 Disc Sonderedition) (DVD - 2010)
Verkleidungen m N Neu kaufen: EUR 13,65
Periicken 10neyabEUR 11,49 1 gebraucht ab EUR 8,98
Musik Nur nach 10 Stiick auf Lager - jetzt bestellen.
Fop

Dance & Electronic

Techno
MP3-Downloads

Soundtracks

Englische Biicher [1.547)
Schuhe & Handtaschen (270

Kindle-Shop [253)
Bekleidung (152
Sport & Freizeit (17¢)
Biicher (143)

Baby 123

Kiiche & Haushalt (=7)
Klassik [13)

Games [12)
Musikinstrumente &
DJ-Equipment (7]

Software (7
Elektronik & Foto (¢)
Baumarkt (4)
Sonstiges [4)

DVD & Blu-ray: Alle 98 Artikel ansehen

"‘F-i"“ New Kids Turbo [Blu-ray] In der Hauptrolle Huub Smit, Steffen Haars, Wesley van Gaalen, et al. (Blu-ray - 2011)
' : Neu kaufen: EUR 18,99

Vorbestellbar. Dieser Artikel wird am 1. September 2011 verdffentlicht.

Yriniolok (7)

Kostenlose Lieferung maglich.

DVD & Blu-ray: Alle 98 Artikel ansehen

New Kids Turbo In der Hauptrolle Huub Smit, Steffen Haars, Wesley van Gaalen, et al. (DVD - 2011)
Neu kaufen: EUR 16,99

Vorbestellbar. Dieser Artikel wird am 1. September 2011 verdffentlicht.

Yoniolor (7)

Kostenlose Lieferung maglich.

DVD & Blu-ray: Alle 98 Artikel ansehen
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Kundenrezensionen
28 Rezensionen
5 Sterne: (13) Durchschnittliche Kundenbewertung Sagen Sie Ihre Meinung zu diesem Artikel:
4 Steme: ) Jefrdriedr (28 Kundenrezensionen) | Eigene Rezension erstellen |
3 Sterne: (2) \ /
2 Sterne: ()
1 Sterne: (3)

Die hilfreichsten Kundenrezensionen

34 von 39 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich: Dan“ werden sle

Yoieicdode Ich mach em Kapooooot, Junge., 19. November 2010

] |
Von Watcher - Alle meine Rezensionen ansehen KabEI Ileben ]

Rezension bezieht sich auf: New Kids - 19 Folgen in der Superstaffel! (2 Disc Sonderedition) (DVD)

Die Serie ist Gbelst lustig, wenn auch ab und zu etwas heftig. -

Jede Folge geht nur ungeféhr 2-3 Minuten, hat aber mehr Lacher als manch abendfiillender Film. @ L
Ich kann sie nur jedem empfehlen, der es etwas prollig und assi mag. @ /é" I
Vor allem die mannlichen Zuschauer werdem an dem derben Treiben, ihre helle Freude haben. »/ | B

Ich fir meinen Teil liebe die "NEW KIDS" und stehe auch dazu, ~# |

Helfen Sie anderen Kunden bei der Suche nach den hilfreichsten Rezensionen Missbrauch melden | Kommentar als Link “J
War diese Rezension fiir Sie hilfreich? [ Ja | Nein | Kommentar

3 von 3 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich:

1‘_ 1‘_ 1‘_ 1‘_ 1‘_ N a 1
yoroioioe cult vit nederland, juunge!, 27. Februar 2011 Die neuesten Kundenrezensionen

Von Frank Linden (troisdorf) - Alle meine Rezensionen ansehen

TGP 189 REZENSENT  REAL NANE feirir/r/r Total dumm...
Rezension bezieht sich auf: New Kids - 19 Folgen in der Superstaffel! (DVD) ..was anderes ist mir dazu nicht 9|n99f3”9n ich
habe mir das ganze mit ein paar Kollegen
was soll man dazu sagen? g P g
angesehen

5 kleinstadt prollos, 4 davon mit vokuhila, mischen das vertrdumte stddtchen maaskantje ordentlich auf.

dabei wird gesoffen, geposed und abgetanzt bis zur schmerzgrenze.

in 19 Je ca. 3 min. langen episoden wird der wahnsinn wértlich auf die spitze getrieben.

zuerst konnte ich mit dem doch arg gewdhnungsbedirftigen humor nix anfangen, aber mittlerweile hat mich der virus infiziert und
ich freu mich wie hulle auf den fiir mai 2011 in duitsland angekiindigten film "new kids turbo” Vor 13 Tagen von flashtu verdffentlicht

1adam dar ain faihla fiir aranzwartinan darhon humnr hat eallta mal cinon hlicl rickiaran

und die Bandbreite an Humor ist bei uns doch
schon weit gestreckt, soll...
Lesen Sie weiter...




Zusammenfassung und Schlussfolgerung

- Marketing heute nicht nur automatisiert und
variabel, sondern vor allem (scheinbar)
solidarischer/gemeinschaftlicher.

g




...das heilst...

Jugendliche und junge Erwachsene werden direkt in ihrer

,realen” Lebens-, Konsum- und Gefuhlswelt abgeholt, d.h.

Kommunikations- und Interaktionsbedurfnis wird
berlcksichtigt

Werbung ist kreativ, cool, unterhaltsam und
abwechslungsreich

Werbung wird dort eingesetzt, wo sich Jugendliche gerne
aufhalten a) in ihrer Peergroup und b) im Internet
(insbesondere auf SNS = Peergroup)

Werbung wird verknlpft mit Lieblingsmedien Jugendlicher

ihre Bedurfnisse, Winsche und Interessen werden
recherchiert, gesammelt und anschlieRend zielgerichtet fir
Marketingstrategien genutzt.



