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Wap bap — Doggy — Tanzverbot —
Medienpadagogische Antworten auf zehn ausgewahlte Meisterwerke des
Influencer Marketing bei
YouTube und Instagram
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‘i Der Postillon &

Auswertung von Instagram-Fotos
ergibt: Mehrheit aller Menschen sind
Mulitmillionare

Auswertung von Instagram-Fotos ergibt:...
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/Geschichte vom Marktschreier zu , Avataren \
dES Kap|ta||5m US” (Nieberding und Stephan, 21.3.18, Zeit Online)

* Marktschreier

* Fahnen und Schilder an den Tiiren
* Anzeigen, LitfaBsaule

* Werbung

* Public Relation
* Herr Kaiser und Frau Sommer
* Promiente (Stars, Sportler, Musiker, TV Moderatoren und Schauspieler)

\\-https://binged.it/ZEBBr4N /
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* ,Influencer sind Personen , die aufgrund ihres digitalen Netzwerks,

kommunikativen Aktivitdt eine zugesprochene Glaubwiirdigkeit fiir
bestimmte Themen besitzen und diese einer breiten Personengruppe
tber digitale Kandle zugdnglich machen kénnen”

* Prof. Dr. Annika Schach,

Influencer Relations: Marketing und PR mit digitalen Meinungsfihrern

ihrer Persénlichkeitsstéirke, einer bestimmten Themenkompetenz und

>
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/Inﬂuencer Erfolgsrezept \

* 1. Influencer wirken authentisch

* 2. Influencer sind greifbar

* 3. Influencer sind immer da

* 4, Influencer werden zur Projektionsflache fiir eigene
* |dentifikationswiinsche

* 5. Influencer bieten Orientierung

* 6. Influencer geben uns das Gefiihl dazuzugehoren

Quelle: INFLUENCER Die Stars der digitalen Kommunikation — und die psychologischen Mechanismen ihres Erfolgs-
EINE ANALYSE VON Oliver Schrott Kommunikation
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* Der Begriff Influencer ist 2007 entstanden und steht fir Personen, die

wegen ihrer starken Prasenz und ihres hohen Ansehens in den
sozialen Netzwerken, wie beispielsweise Facebook, Youtube und
Instagram, fur das Marketing interessant sind.

e Die Authentizitat der Influencer bei ihren Followern und Fans ist

unbezahlbar

* https://www.thomascook.de/unternehmen/newsroom/von-bibi-bis-miueda-

influencer-marketing-bei-thomas-cook/

A
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/Schénes Leben fur alle?

Themen:

* Schonheit

* Mode

* Gutes Essen

* Einrichtungstrend
* Autos

* Reisen

* Sport, Fitness

* Ausgehen

* Teilhaben lassen
\\- DIY

>
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/GrUnde des Agieren auf Instagram

* Kommunikation - Interaktion

* Ich kann was — andere haben Interesse an mir

* Sich zeigen - Reaktionen bekommen

* Erklarer kennen — Parasoziale Beziehungen

* Expertinnen treffen — Eigene Wissenswege aufbauen
* Sehnstichte wecken — Inspiration

e Rdume erkunden — Hallo Welt

A

Weniger Filterblase, mehr Detox-Tee! —
Was kénnen wir von Influencerinnen lernen?*

* Scheinbare Authentizitat
* Coolness ist die Wahrung
* Der Algorithmus ist King
* Integritat ist tot

* Sophie Passmann

A\
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SCHWELGERISCHE STIL-INSPIRATOREN

Die schonen Dinge des Lebens — darum dreht sich alles auf den Social-
Media-Kanalen der Influencer, welche das Genre der schwelgerischen
Stil-Inspiration bedienen.

Schonheits-, Mode- und Einrichtungstrends, gutes Essen, Autos und
Reisen: Sie nehmen ihre Fans in Traumwelten mit. Instagram ist der
wichtigste Kanal fiir diesen Influencer-Typ.

Dort prasentieren sie die neuesten Modekollektionen von angesagten
Designern, abgelegene Sandstrande oder malerisch schéne Gerichte.

Quelle: INFLUENCER Die Stars der digitalen - und die i ihres Erfolgs-
EINE ANALYSE VON Oliver Schrott Kommunikation
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/DIE SELBSTDARSTELLER UND UNTERHALTER \

Sie sind die Superstars unter den Influencern. Die Selbstdarsteller und
Unterhalter haben die Nachfolge von Bravo, Reality TV und Comedians
angetreten. Sie geben Schmink-Tipps, parodieren Chart-Hits oder
spielen versteckte Kamera.

Ihr Hauptkanal ist meist YouTube, doch viele nutzen auch sehr
erfolgreich Instagram, Snapchat und Twitter.

Anders als bei Mode- und Reise-Influencern spielt Asthetik nur eine
Nebenrolle. Viele haben mit ihrem Kanal im Kinderzimmer angefangen
— mit einer geborgten Kamera oder der Webcam.

Quelle: INFLUENCER Die Stars der digitalen ikation —und die i ihres Erfolgs-
EINE ANALYSE VON Oliver Schrott Kommunikation

/DIE ERKLARER \

Was ist der Satz des Pythagoras? Wie sind die jlingsten Wahlergebnisse
zu deuten? Wie baue ich eine Hundehitte? Egal, welche Frage: im
Internet gibt es das passende Erklarvideo.

In einfachen Worten bringen diese Influencer uns Politik, Wirtschaft,
Technik, Wissenschaft oder Schulwissen naher. lhnen zuzuhoren oder
zuzusehen, ist amusant.

Ihre Follower sind Uberzeugt, dass ihnen genau diese Form der
unterhaltsamen Padagogik bisher im Leben gefehlt hat. Erklar-
Influencer werden so zu Autoritaten und nehmen den Status von

Mentoren ein.
Quelle: INFLUENCER Die Stars der digitalen —und die ihres Erfolgs-
EINE ANALYSE VON Oliver Schrott Kommunikation
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DIE EXPERTEN \

Die Experten sind eine besondere Form der Erklarer und absolute
Spezialisten auf ihrem Gebiet. Die einen wissen alles Giber Polymer-
Kunststoff, die Nachsten kennen jede Losung fiir Apple-Probleme. In ihren
hoch spezialisierten Gebieten geniel3en sie einen Guru-Status.

Ihr Wissen teilen sie auf ihren Blogs oder in den sozialen Medien. Manche
agieren als Wissenschaftschronisten, die in diversen Disziplinen mit dem
Stand der Forschung Schritt halten und Uber die Jagd nach Elementarteilchen
oder die neuesten Erkenntnisse in der Krebsforschung schreiben.

Der Einfluss auf ihre Follower ist groR, doch meist ist ihre Reichweite
Uberschaubar. Die Ausnahme bilden Influencer, die Giber

Unterhaltungselektronik bloggen
Quelle: INFLUENCER Die Stars der digitalen ikation — und die i ihres Erfolgs-
EINE ANALYSE VON Oliver Schrott Kommunikation

DIE COACHES \

»,Hallo meine Lieben, heute teile ich mit euch meine komplette Fitness-Story:
Wie ich mit dem Training begonnen und wie ich abgenommen habe.” So
begriiSt Sophia Thiel in einem ihrer Videos ihre Zuschauer. Sie ist Fitness-
Influencerin und gibt auf ihren Kanalen Trainings-, Erndhrungs und Fitness-
Tipps. Sie gehort zu einem Influencer-Segment, das mit umsetzbaren
Lerneinheiten Follower an bestimmte Themen heranfiihrt. Sie sind die
Coaches im Social-Media-Zeitalter und bieten auf ihren Kanalen
Lebensberatung, Kochanleitungen, DIY-Tutorials und vieles mehr.

Sie teilen Wissen, Erfahrungswerte und Losungsansatze flr Probleme, die
viele Menschen umtreiben. Das kommt gut an, denn ihre Follower erhalten
aus psychologischer Sicht eine Art rationale Rechtfertigung, um im Internet
zu surfen. Sie vergeuden nicht einfach ihre Zeit, sondern sind auf der Suche
nach Inspiration, Anleitungen und Unterrichtung.

Quelle: INFLUENCER Die Stars der digitalen ~und die ihres Erfolgs-
EINE ANALYSE VON Oliver Schrott Kommunikation
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/DIE MISSONARE \

Rohkost-Veganer, Millvermeider, Montessori-Padagogen — die
Missionare unter den Influencern haben das Internet fir ihre
Lobbyarbeit entdeckt. Thematisch geht es oft um Erndhrung
beziehungsweise den Verzicht auf bestimmte Nahrungsmittel, um
alternative Therapieformen und Trainingsmethoden.

Die Zielgruppe folgt ihnen mit groRer Uberzeugung, die fast religidses
AusmalR annehmen kann. Die Follower der Missionare suchen nach
alternativen Lebensformen und nach Gleichgesinnten. Sie sehnen sich
nach Identitat sowie Zusammenhalt. Missionare polarisieren haufig
und bringen mit ihrer Meinung mitunter Leute gegen sich auf. Wer mit
ihnen zusammenarbeiten will, sollte das bedenken.

Quelle: INFLUENCER Die Stars der digitalen ikation —und die i i ihres Erfolgs-
EINE ANALYSE VON Oliver Schrott Kommunikation
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© CCO Webster2703 https://pixabay.com/nl/instagram-mobiele-telefoon-1789189/

15



14.06.2018

pamela rf® A== - -

bk U5 bl et i il

Paanrla Bl 771 WP B pamaa , HISIEE i
T Y e 1
3 e LT AT RAL & s A

{ parresis T @ « Abannisr
Bielah®s Panmeras hall sl piifta

Brogidm Bnrge

parmeta_ri g SO0 SEET & GREETS:

B Fricay pm at the Spuma booth -

B Saturday: 1ipm at the @ rejraiueal
booihn & 2pm ar PLAMVA -

Bl Surday: PUMA Comwvertian a1 12pm [wil
Pl @ wOrKoUT On iage ket svakabls #l
Ak defpums ﬁl B dipm MestEGresl &

il wait te meet yoouou E0G W you
dor't nesd any ticoets for the reguls
MheeiBiGierts st come to the boaths at
the ngint gima P W oo FI0TE Syamsa

emremaeinathaniel ¥ 63 Hgh cen
keikzhng_ Tolles Bid maing Limbs 3
=TI Wacuw une bomue Ee

s ol il il il o

© Qa H

GefiEl 142235 Mal

16



14.06.2018

Lisa Banholzer

blogger_bazaar o HEZEE Kl -

5.722 Beitrage 132k Abonnenten 1758 abonnsert

Blogger Bazaar Germany story of 2 wormen building their business and trying to
understand fashion and moatly Me of today Based in Bedin P Neue Podcastiolge:
soundclowd com/podcest-matchalstte/50-a

wameyelardna cathenmyy semimtant T

17



14.06.2018

A/)—\ ncvalanalove ® e 5 EF

| . ! AT Metiigm B Rl N
- Karve Ok Pasivia Dy » inersageresstil rervinsaiorss e + Cikagia + Chbial
B =
= RS

ohhcouture o IS -

1B0M Besvigs 1M ASTITE T [ R

Lomda Mo GTEMBAY § EDM { ISEIL ol Blagger & Dlctarrtm [®) Lt

imteohiastinton § Cumesty, itamsech B Mt Coot hal Lo ighad

..........




14.06.2018

19



14.06.2018

ﬁ
EINFLUSS AUF DIE KAUFENTSCHEIDUNG

g

= Jeder zweite unter 20-jahrige Internetnutzer hat slch schon einmal von
Bloggem cder YouTubem zum Kaul sines Produkts animieren lassen.
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1% 17 o
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i Siehe: Social-Media-
T R Toluna Atlas 2016/2017

Kinder und Jugendliche

* 12-15 jahrige sind fur Werbung empfanglich
* Sie suchen nach Orientierung und Vorbilder jenseits der Eltern
* Themen sind dabei: Aussehen, Status, Mode

III

* Sie setzen sich mit dem ihrem ,,Rollenmodell” auseinander
* Dr. Claudia Lampert in Scout — Das Medienmagazin fir Medienerziehung (MA HSH)

20
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/Fa kten \

* 2,2 Milliarden Ausgaben fir Instagram Werbung
* 1/3 Nutzer der liber 14 jahrigen halten Influencer fiir besonders
glaubwiirdig — und fir viel glaubwirdiger als TV-Stars und klassische

Printmedien
Das Medienmagazin fiir Medienerziehung (MA HSH)

* Bei den 14-17 jahrigen Nutzer*innen sind es 41%
ZEIT NR 13/2018

A 4

4 N

* Micro-Influencer haben zwar weniger,

« dafilir aber tendenziell viel treuere und engagiertere Follower als die
Reichweiten-Starlets.
* (Manager Magazin)

< /
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/Beispiel Bibi: \

* Veroffentlicht Bibi auf ihrem Kanal ein Video, erzielt sie innerhalb von
24 Stunden garantiert eine Million Videoaufrufe. Live-Feedback ist ein
weiterer Vorteil. Bei unserer Kooperation mit Bibi haben wir
festgestellt, dass immer, wenn unser TV-Spot im Fernsehen gelaufen
ist, hunderte Live-Tweets von Fans an Bibi folgten. Durch die
Reaktionen konnte man sehr gut verfolgen, wann und wo der TV-Spot
ausgestrahlt wurde.

* https://www.thomascook.de/unternehmen/newsroom/von-bibi-bis-miueda-influencer-marketing-bei-thomas-cook

< /
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Werbung muss \
gekennzeichnet

werden

Landesmedienanstalte
n kontrollieren

Beanstandung oder
BulRgeld

Eltern vermarkten ihre Kinder

S

M‘ follmy me aremmn T,-_" | . .
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/\/erdienstmc'jglich keiten ZEITXS ONLINE \

Lisa Banholzer bekommt : W
Die Einfluss-Reichen

* 1500 Euro fir ein Bild
* 1000 Euro fiir ein Video in der Story
* Pro Tag ca. 15 bis 30 Videos

© ZEIT Nr 13/2018, 21.03.2018
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idctuedle Highlights:

Die Firmen hinter dem Influencer-Marketing

INFLUENCER-MARKETING-MAP

‘ SPEZIALDIENSTLEISTER FUR INFLUENCER-MARKETING
'\ IN DER DACH-REGION

AGENTUREN

LUCKY :
mP SHAREMAMN = INTERMATE

"

:{u m i I{i m. iﬂn:nm NUYER MEDIA

Agenturen mit Kinstlarm
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*Influencer-Marketing-Agenturen,
die Strategien und Konzepte entwickeln, die Auswahl der Influencer ibernehmen, Kampagnen umsetzen
und individuelle Beratung fiir Marken und Agenturen bieten. Sie lassen sich in zwei Subkategorien aufteilen:
- Agenturen ohne Kiinstler, die keine Influencer unter Vertrag haben
und bei der Auswahl unabhangig vorgehen.
- Agenturen mit Kiinstlern, die einzelne Influencer exklusiv unter Vertrag haben
und den Marken diese fiir Kampagnen vorschlagen

*Netzwerke (Talent Agencys), die Uber ein exklusives Portfolio an Influencern verfligen
und primar fur deren Vermittlung tatig sind.

*Plattformen (Automatisierte Netzwerke), die Uber grolRe Datenbanken aus nicht-exklusiven Influencern
verfugen. Marken und Agenturen kénnen hier ihre Kampagnen selbst automatisiert steuern.

Sowohl Auswahl der Influencer als auch Kampagnenmanagement, Tracking und Messung

sowie teilweise die Kontaktpflege mit den Influencern (Influencer-Relationship-Management)

sind Uber diese Anbieter moglich.

*Technologie-Anbieter umfassen Plattformen mit API-Schnittstellen, die Marketing-Verantwortliche
bei der Planung und Durchfiihrung von Influencer-Marketing-Kampagnen in Teilbereichen unterstitzen,
wie zum Beispiel Recherche- und Reporting-Tools.

Der Grof3teil stammt aus den USA und ist deshalb nicht auf der Influencer Marketing-Map vertreten.

29



14.06.2018

A

ALIFMERKSAMEKEIT

Gipfel der dberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausldser ZEIT

Gardner hype cycle

Der Hype-Zyklus stellt dar,
welche Phasen der
offentlichen
Aufmerksamkeit eine
neue Technologie bei
deren Einfiihrung
durchlauft. Der Begriff des
Hype-Zyklus wurde von
der Gartner-Beraterin
Jackie Fenn gepragt (The
Microsoft System
Software Hype Cycle
Strikes Again, Jackie Fenn,
1995) und dient heute
Technologieberatern zur
Bewertung in der
Einfihrung neuer

Technologien.
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/10 Thesen: \

Das ,neue” Normal (Komplexitat, Orientierung)
Verinselung der Gesellschaft — Wir wollen dazu gehoren

Perfektionismus — auf der Suche nach dem authentische Leben,
Alltagsflucht

Identitatssuche

Traumereien ala ,Star” und , Cinderella“

»Mein“ Geschmack, ,Mein“ Humor, ,,Meine“ Sprache & ,Meine” Themen
Exklusivitat

Jede/r kann es anscheinend schaffen, sie/er muss nur...

Parasoziale Interaktionen

10 Mindige, kritische Birger*innen

A /

22 b L

© oo N U A

/I\/Iass Communication and Para-Social Interaction:\

* In ihrem 1956 erschienenen essayistischen Schlisselaufsatz ,,Intimacy
at a Distance” haben Horton und Wohl jene Phanomene mit den
Konzepten der parasozialen Interaktion und der parasozialen
Beziehung umschrieben und das spezifische Interaktionsmuster
zwischen den Moderatoren personenzentrierter
Unterhaltungsformate und Rezipienten eingehend analysiert.

A\ /
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lllusion eines interpersonalen Austauschs
zwischen Medienfiguren und Nutzern

* Persona
* Verlasslichkeit (jeden Abend um 22h zu sehen)
* Keine Uberraschungen (wie schlechte Laune, komische Charakterziige)
» - verlasslichen und attraktiven Interaktions- und Beziehungspartner in einer ansonsten
komplexen, dynamischen und zuweilen tberfordernden Lebensumwelt
* Parasoziale Interaktion
» Keine reziproke Interaktion, sie wird simuliert
* Kamera schauen, Kunstpausen, answering role

* Parasoziale Beziehung

* Beziehung kommt einer Freundschaft gleich und wird aus Intimitat und Nahe gespeist
Zum engen Adressaten- und Beziehungskreis gehdren
Durch entspannte Haltung, informelle Gesten und Sprachgebrauch, Spontaneitat,
Wiederholte Begegnungen fithren zu einer ,,gemeinsamen Geschichte”

Durch typische Antwortrollen und Gesten entwickeln sich einstudierte Interaktionsmuster ,
deren Bedeutung und Nuancen dem Aussenstehenden ratselhaft und okklut erscheinen

LIntimacy at a Distance” Horton und Wohl, 1956

* Primare Funktion von Popularkultur — oder Medienunterhaltung —
flir Rezipienten ist, sich der lllusion stellvertretenden Erfahrungen
hinzugeben, um so auf spielerischer Weise Erkenntnisse iber die die
Welt und die eigene Identitat zu erlangen.

* Schlisselwerke der Medienwirkungsforschung, Prof. Dr. phill. Tilo Hartmann, Universitat
Amsterdam
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. Raum bieten zur Auseinandersetzung
2. Jugendliche Expertise anzapfen
3. (Bild-) Asthetik
4. Fotographie, Videoprojekte

. Selbstdarstellung
6. Das Leben als Influencer*in
7. Auseinandersetzung zum Thema ,Stars & |
8. Kritische Konsumenten
@l 9. Werbung entschliisseln
10. Eigene Zukunftsvisionen erarbeiten

(c) CCO levelord om) puter-zim hreibtisch-627220/
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Mehr Infos...

—
“ Infivencer or influenced
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* https://padlet.com/ServiceBureau/gmk
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