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Niels Briiggen

Big Data als Herausforderung fiir die
Medienpadagogik

Unter gleichnamiger Uberschrift wies Gerhard Tulodziecki (2016) auf
mogliche Fallstricke hin, die aus der Forderung einer Neuausrichtung der
Medienkompetenzférderung (vgl. Briiggen 2015) angesichts der neuen
Herausforderungen durch Big Data und Big Data Analytics entstehen kon-
nen. Berechtigt betont er die Notwendigkeit, in der Auseinandersetzung
mit dem Themenfeld nicht allein auf neue Dimensionen zu fokussieren,
sondern auch Bezugspunkte in der medienpddagogischen Diskussion und
Tradition herauszustellen. Damit kénne zum einen deutlicher akzentuiert
werden, wo tatsdchlich neue Ansdtze zu entwickeln oder bestehende zu
modifizieren sind. Zum anderen kénne so auch der Anspruch untermauert
werden, das Thema als medienpddagogisches zu konturieren — und nicht
in erster Linie als ein Problem eines Unterrichtsfachs Informatik. Diese
Hinweise sind duBerst wertvoll fur die Entwicklung einer medienpddagogi-
schen Position zum Tagungsthema ,Software takes command" und entspre-
chenden Ansédtzen der medienpddagogischen Arbeit.

Wiéhrend Tulodziecki auf konzeptioneller Ebene argumentiert, waren
die Uberlegungen tber eine Neuausrichtung der Medienkompetenzférde-
rung bezogen auf verbreitete Schwerpunktsetzungen in der gegenwaértigen
medienpadagogischen Praxis sowie auf entsprechend ausgerichtete Mate-
rialien. Kritisiert wurden nicht theoretische Modelle der Medienkompetenz
bzw. Medienbildung, sondern Verkiirzungen in der Praxis — insbesondere
die, den Datenschutz primdr als Aufgabe der handelnden Subjekte zu be-
arbeiten und dabei deren begrenzte Einflussmoglichkeiten zu tberspielen.
Im Kontrast zu solchen Verkiirzungen wurde vielmehr ein Verstdndnis von
medienpddagogischer Arbeit aktualisiert, das in der Tradition der reflexiv-
praktischen Medienarbeit diese als ,Mittel der Auseinandersetzung mit
gesellschaftlichen Problemen” (Schorb 1995: 207) versteht. In dieser Wei-
se sollte der Text einen Beitrag darstellen zum medienpéddagogischen ,In-
Beziehung-Setzen der neuen technologischen Entwicklungen mit entspre-
chenden Kompetenz- oder Inhaltstiberlegungen” (Tulodziecki 2016: 88)
und in der Disziplin verbreitete Kompetenzvorstellungen problematisieren.
Und dies vor dem Hintergrund eines Ansatzes von Medienkompetenz, der
sich keinesfalls auf funktionale Kategorien reduzieren ldsst (vgl. Wagner/
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Schorb 2013). Die wertvollen Anregungen von Gerhard Tulodziecki auf-
greifend, soll hierzu im Folgenden ein weiterer Beitrag zur Diskussion bei-
gesteuert werden.

Konzeptionelle Ansatzpunkte fiir Kompetenz- und
Inhaltsiiberlegungen zu Big Data Analytics in der
Medienpddagogik

In seinem Artikel skizziert Tulodziecki zugleich eine Diskussionsgrundlage

fur die weitere Auseinandersetzung. So schldgt er eine Matrix vor, in der

.Kenntnisse, Verstindnis, Anwendungs- und Urteilsfédhigkeit[en]" (Tulod-

ziecki 2016: 90) verortet werden konnen. Diese setzt sich aus vier Inhalts-

bereichen zusammen:

B Programme und Strukturen des Medienangebots sowie Zugangs- und
Zugriffsmoglichkeiten,

B Gestaltungsmerkmale von Medien hinsichtlich von Form und Inhalt,
z.B. Darstellungsformen, Gestaltungstechniken, Gestaltungsformen,
Ablaufstrukturen und Medienarten,

B Medieneinflisse auf Individuum und Gesellschaft, z.B. Einfliisse auf Re-
alitdtsvorstellungen, Emotionen, Verhaltensmuster, Wertorientierungen
und soziale Zusammenhange,

B Bedingungen der Medienproduktion und Medienverbreitung, z.B. tech-
nologische, rechtliche, 6konomische, personale und andere institutionel-
le sowie politische und weitere gesellschaftliche Bedingungen." (ebd.)

Damit verbunden sind die Nutzungsfelder ,Information und Lernen, Aus-
tausch und Kooperation, Erkenntnisgewinn und Problembearbeitung sowie
Unterhaltung und Spiel” (ebd.). Diese Matrix zur ,Strukturierung der in-
haltlich-thematischen Dimension von Medienbildung" (ebd.: 92) erscheint
geeignet, die Phanomene rund um Big Data in einer medienpddagogischen
Perspektive zu thematisieren. Entsprechende Beispiele fihrt Tulodziecki
aus. Im Folgenden werden daran angelehnt Uberlegungen zu neuen Her-
ausforderungen im Hinblick auf Kompetenzen vertieft.

Herausforderungen fiir die Souverénitit im Medienhandeln
In der skizzierten Matrix lassen sich als klassisches medienpddagogisches
Thema zum Beispiel aktuelle Formen des ,Fernsehens” fassen, die sich Zu-

schauerinnen und Zuschauer im Zuge der Konvergenz erschlossen haben
(Zugangs- und Zugriffsméglichkeiten auf Medienangebote). Dank der Digita-
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lisierung kann online jede Streaming-Anfrage in der Mediathek oder jede
Unterbrechung des Streams gezdhlt werden. Smart-TV-Gerdte senden Nut-
zungsdaten an die Server der Sender sowie an die der Gerédtehersteller. Wer
mit modernen Gerdten fernsieht, ob online, am Smart-TV oder auf dem Tab-
let, hinterldsst Daten in groBer Zahl. Big Data ist auch beim Fernsehen bereits
Realitdt. Angeblich werden derartige Daten genutzt, um die Dramaturgie von
Serien zu optimieren (Einfluss auf Gestaltungsmerkmale), um so die Emotio-
nen der Zusehenden zu steuern (Medieneinfliisse auf die Individuen) und sich
gegen andere Produkte durchzusetzen (6konomische Bedingungen).

Auf der Seite der Individuen sind die Datenspuren eines Smart-TV nur
mit ausgepragtem technischem Wissen vermeidbar. Ahnlich ist es beim
Surfen im Internet, bei der Nutzung des Smartphones usw.: Die digital ver-
netzten Gerdte, die uns heute in unseren Lebenswelten begleiten, missen
Daten austauschen, um zu funktionieren. Und selbst Fachleute kénnen nur
mit einigem Aufwand herausarbeiten, welche Datenstrome fur die Bereit-
stellung der Dienste wirklich notwendig sind und welche lediglich zusatzli-
che Daten generieren bzw. verbreiten.

Vor der Folie informationeller Selbstbestimmung — also der Vorstellung,
dass jede und jeder wissen und auch mitbestimmen sollte, was andere tber
einen wissen —ist diese Situation problematisch. Denn vielen Nutzenden ist
nicht bewusst, welche Daten im Zuge der Nutzung ihrer technischen Ge-
rate gesammelt werden (kénnen) und was aus solchen Daten geschlossen
werden kann.

Bereits hinsichtlich der Datenerhebung konturiert sich die Herausforde-
rung, Datenschutz anders zu vermitteln als dies mit Blick auf soziale Netz-
werkdienste gadngige Praxis ist. Hier hatte es durchaus Sinn, mit Botschaften
wie ,Denk vor einer Veroffentlichung nach" aufzuwarten. Mit Blick auf die
Datenerhebung im Zusammenhang von Big Data ist dagegen zu beleuch-
ten, welche Daten einfach en passant im Zuge des Umgangs mit digitalen
Gerdten generiert werden.

Die Forderung nach einem Selbstdatenschutz der Nutzenden steht durch-
aus im Raum. Gemeint ist die Vorstellung, dass alle Nutzenden selbst daftr
Sorge zu tragen haben, ihre Daten z.B. durch Verschlisselung zu schiitzen.
Angesichts dieser Forderung nach Selbstverantwortung der Einzelnen kapi-
tulieren einige Nutzende Uberfordert. Entsprechende fatalistische Haltungen
wurden bei Jugendlichen wie auch beim Bevélkerungsdurchschnitt bereits
identifiziert (vgl. Briiggen et al. 2014; DIVSI 2015). Neben der individuel-
len Uberforderung ist es zudem auch eine unzureichende Verkiirzung des
Grundgedankens von Datenschutz, wenn dieser allein auf die Nutzenden be-
schrankt bleibt. Das Prinzip der Datensparsamkeit bezieht sich zum Beispiel
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urspriinglich auf die Gestaltung von datenverarbeitenden Systemen — und
nicht auf deren Nutzerinnen und Nutzer. Die Anbieter einer Softwarelésung
sind nach diesem Prinzip gehalten, méglichst wenige Daten zu erfassen und
zu verarbeiten. Dieses Prinzip ist im Paradigma von Big Data Uberholt; viel-
mehr ist es opportun, moglichst viele Daten zu erfassen — und insofern para-
dox das Prinzip der Datensparsamkeit nun auf die Nutzenden zu verlagern.

Noch deutlicher wird die Ungleichverteilung von Gestaltungsmoglich-
keiten im Hinblick auf die Auswertung von Datenbestdnden (Big Data Ana-
lytics). Aus der Analyse vieler Datensédtze werden hier Wahrscheinlichkeits-
aussagen Uber Einzelne gemacht. Solche Vergleiche und Mustererkennung
kénnen Einzelne mit ihren eigenen Daten nicht anstellen, selbst wenn sie
tber die Algorithmen und die informationstechnische Bildung verfuigten.
Relevant wird dies mit der Auswertung von Daten unter den Aspekten
Datenokonomie, Uberwachung, Vorhersagestrukturen und Manipulation
(vgl. Filipovic 2014; siehe auch Briiggen 2015). So werden potenziell alle
LebensduBerungen, die digital erfassbar sind, auch unter ékonomischen
Gesichtspunkten auswertbar. Sobald Daten fir Geschéaftsmodelle herange-
zogen werden, kann verddchtigt oder diskriminiert werden, wer diese Da-
ten (seien es Daten der Fernsehnutzung oder Kenndaten des Autofahrstils)
nicht zur Verfugung stellen will, denn die Uberwachung erlaubt auch an
statistische Vorhersagen gekoppelte Bewertungen, differenzierte Tarife etc.
Schlieflich kénnen solche Auswertungen genutzt werden, um Verhalten zu
manipulieren. Ob diese Manipulation zu einem individuell wie auch gesell-
schaftlich positiven Zweck oder mit niederen Interessen geschieht, ist dabei
zundchst offen. In der Gestaltung von digitalen Diensten ist aber davon
auszugehen, dass Handlungsmoglichkeiten auf Basis solcher Vorhersage-
strukturen beschrankt werden. Welche Méglichkeiten gibt es vor diesem
Hintergrund flr selbstbestimmtes und souverdanes Handeln, das das Ziel
medienpadagogischer Arbeit ist? Wie sind — mit Blick auf die oben einge-
fuhrte Matrix — die Kompetenzdimensionen Kennen, Verstehen, Anwen-
den und Beurteilen zu fullen? Wie kann angesichts dieser Situation eine
handlungsorientierte Position konzipiert werden?

Zuginge fiir die Forderung von Medienkompetenz
angesichts Big Data

Die Férderung von Medienkompetenz kann sich angesichts Big Data nicht
auf Tipps und Tricks zum individuellen Schutz der eigenen Daten beschran-
ken. Notwendig erscheint vielmehr, die Subjekte und die Technik in ihren
gesellschaftlichen Bezligen zu thematisieren. Ganz klassisch geht es dabei
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um Wissen und Bewerten als Grundlage fir Orientierung und gesellschaft-
liche Handlungsféhigkeit in einer mediatisierten Gesellschaft. Was dies flr
Zugénge der medienpddagogischen Arbeit bedeuten kénnte, wird nachfol-
gend als DiskussionsanstoB skizziert.

Ohnmachtserfahrung ernst nehmen und produktiv wenden
Informationen lber Big Data Analytics kénnen ein Ohnmachtsgefiihl evozie-
ren. Wie dargelegt, ist es durchaus zu erwarten, dass Zielgruppen medien-
padagogischer Arbeit bereits fatalistische Haltungen entwickelt haben (zur
Notwendigkeit, diese auch in einem Verstdndnis der politischen Bildung in
der Arbeit aufzugreifen, siehe Briiggen 2016). Derartige Ohnmachtsgefiihle
gilt es ernst zu nehmen und nicht abzuwerten. Ernst nehmen meint in der
padagogischen Arbeit, die Offenheit anzulegen, dass auch Ohnmachtsge-
fuihle, Fatalismus oder dystopische Vorstellungen geduBert werden konnen.
Wichtig ist allerdings, diese Gefiihle und Beflirchtungen produktiv zu wen-
den —sei es mit Blick auf konkrete Handlungsoptionen oder eine Motivation,
sich gesellschaftspolitisch in den Diskurs tiber Regeln flr Big Data Analytics
einzubringen. Genau hier wird eine Rickbindung zur eigenen Tradition me-
dienpéddagogischer Ansédtze deutlich, die produktiv aktiviert werden kann.
So impliziert gesellschaftliche Handlungsfahigkeit in einer mediatisierten Ge-
sellschaft den Anspruch, Medien als Mittel gesellschaftlicher Kommunikati-
on nutzen zu kénnen und sich flr eigene oder die Belange anderer mittels
Medien in einem demokratischen Meinungsbildungsprozess einzubringen.
Motivationsfaktor kann dabei sein, Wertfragen aufzugreifen und die oben
angesprochenen Formen der Selektion und Manipulation zu thematisieren.

Hintergriinde verstehen und eigene Vorstellungen entwickeln

Fur die Entwicklung eigener Vorstellungen, die der gegenwaértigen (oder zu-
kinftig zu erwartenden) Situation entgegengesetzt werden kénnen, braucht
es Hintergrundinformationen. Fir die konkrete und anschauliche Vermitt-
lung von Hintergriinden zu Big Data kdnnen verschiedene Methoden her-
angezogen werden, die bereits vorliegen. So ermdéglicht die Methode Sze-
nario Werbeagentur Einblicke, welche Daten bei der Nutzung von sozialen
Netzwerkdiensten erfasst und fir die Auswahl relevanter Werbezielgruppen
herangezogen werden kdnnen. Die Methode aus dem Materialpaket Online-
Werbung mit Jugendlichen zum Thema machen (JFF 2014) arbeitet mit der
Funktion auf der Plattform Facebook, mit der alle Nutzenden Werbeanzei-
gen schalten kénnen. Hierfur konnen sie die gewtlinschte Zielgruppe anhand
verschiedener Merkmale auswéhlen, die teils von den Nutzenden bewusst
im Profil angegeben, teils aber auch aus Nutzungsdaten abgeleitet werden.
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Bei diesem Clip wird das iPhone selbst zum Thema. ,Peter”, das
iPhone, der Begleiter. der elekironische Gegenuber. setzt sich kritisch
mit sich selbst auseinander. Er nimmt den Betrachter mit auf einen

Abb. 1: Screenshot von ,Hi, this is Peter" — einem mobile Clip, in dem thematisiert wird,
was ein Smartphone beilaufig mitbekommt

Stdrker auf die sozialen Wirkungen permanenter Uberwachung zielt eine
Methode aus dem klicksafe-Materialpaket Privatsphdre und Big Data ab, die
erfahrbar macht, welchen Einfluss Uberwachung auf das eigene Handeln und
die wahrgenommene Freiheit hat: Ein Teil der Gruppe stellt sich in einer
Reihe auf und erhdlt verdeckt Zettel mit unterschiedlichen Uberwachungs-
szenarien (von keiner Uberwachung bis hin zu einer technisch gestutzten
Uberwachung). Die restlichen Jugendlichen kénnen nun Fragen stellen, ob
die aufgestellten Jugendlichen bestimmte Handlungen unter den jeweils ge-
gebenen Bedingungen ausfiihren wirden. Wer die Frage mit ,Ja" beantwor-
tet, kann einen Schritt nach vorne gehen. Die anderen bleiben stehen. So
wird auch rdumlich sichtbar, dass und ob unterschiedliche Uberwachungs-
szenarien auch das eigene Handeln beeinflussen kénnen.

Fir die Auseinandersetzung mit technologisch gestitzter Uberwachung
konnen auch klassische Ansétze der aktiven Medienarbeit genutzt werden, um
ein Setting zu schaffen, in welchem Jugendliche sich damit auseinandersetzen,
welche Daten gesammelt werden (kdnnen). Fir solch einen kreativ-gestalteri-
schen Zugang steht zum Beispiel der beim mobileclipfestival 2012 als ,GroRes
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Ding" gekirte Kurzfilm Hi, this Peter! Der Kurzfilm riickt ein Smartphone in den
Fokus und verweist darauf, was dieses sieht, wihrend es von den Nutzenden
herumgetragen wird. Hier regt zum einen die Produktion eines solchen Films
eine Auseinandersetzung mit den Gerédten an. Zum anderen kann der Clip auch
in pddagogischen Settings genutzt werden, um herauszuarbeiten, was Peter,
das Smartphone, wohl Uber seine Besitzer ,weif3".

Mit solchen Methoden kann mit Jugendlichen erarbeitet werden, wel-
che Vorstellungen sie dartber haben, was bezliglich der Datenerfassung
und der Auswertung groBer Datenmengen erlaubt sein sollte. Denn eigene
Vorstellungen, Wiinsche und Anspriiche zu entwickeln, ist eine Grundlage,
um aus einer potenziellen Ohnmachtserfahrung heraustreten zu kénnen.

Losungen iiber die individuelle Selbstverantwortung hinaus

Im Abgleich zwischen Ist-Zustand und eigenen Vorstellungen kénnen re-
alistische Moglichkeiten eingeschdtzt werden, etwas zu verdndern. Hier
muss der Fokus Uber die Frage der Selbstverantwortlichkeit hinaus erwei-
tert werden. Denn wenn BildungsmaBnahmen nur den Aspekt der Selbst-
verantwortung betonen, isolieren sie die Adressaten in einer gesamtgesell-
schaftlichen Entwicklung, die dem Einzelnen wenig Gestaltungsspielraum
lasst. Angesichts Big Data und Big Data Analytics bedarf es dagegen po-
litisch gestalteter Rahmenbedingungen. Eine zentrale Aufgabe der Medi-
enpddagogik ware folglich, eine differenzierte Meinungsbildung zu diesem
Thema zu unterstiitzen. Diese Zielstellung geht lber das individuelle Ken-
nen, Verstehen, Anwenden und Beurteilen von Medien mit Big Data hin-
aus. Im Nutzungsbereich Erkenntnisgewinnung und Problembearbeitung
sollten auch andere Medien kompetent genutzt werden, um an der demo-
kratischen Meinungsbildung Uber Rahmenbedingungen mitzuwirken, die
Individuen dort schiitzen, wo sie sich angesichts ungleichverteilter Macht-
verhdltnisse nicht allein und individuell schiitzen kénnen.

Literatur

Briiggen, Niels (2015): Gedanken zur Neuausrichtung der Medienkompetenzférde-
rung angesichts Big Data. In: Gapski, Harald (Hrsg.): Big Data und Medienbildung.
Schriftenreihe zur Digitalen Gesellschaft | NRW 3. Miinchen: kopaed, 51-62.

Briiggen, Niels (2016): ,es ist sowieso schon alles gespeichert” — Grundrechte, digitale
Medien und Pddagogik. Grundlagen und Methoden der Verbraucherbildung fir
Schulen und die auRerschulische Arbeit. In: Aktion Jugendschutz Landesarbeits-
stelle Baden-W(rttemberg (Hrsg.): Grundrechte im digitalen Raum — Ein Thema
fur den Jugendschutz. Schriftenreihe Medienkompetenz 5. Stuttgart, 35-43.

Big Data als Herausforderung fir die Medienpadagogik

133



Briiggen, Niels/Dirr, Eva/Schemmerling, Mareike/Wagner, Ulrike (2014): Jugendliche
und Online-Werbung im Social Web. Herausgegeben vom Bayerischen Staatsminis-
terium fur Umwelt und Verbraucherschutz. Miinchen. Abrufbar unter: http://www.
jff.de/jff/fileadmin/user_upload/Projekte_Material/verbraucherbildung.socialweb/
JFF-Studie_Jugendliche_Online-Werbung_SocialWeb.pdf [Stand: 03.05.2017].

Deutsches Institut fur Sicherheit und Vertrauen im Internet (DIVSI) (2015): All-
gemeine Geschdftsbedingungen (AGB) von Kommunikationsdienstleistern.
Internet-reprasentative quantitative Online-Panelbefragung. Abrufbar unter:
https://www.divsi.de/wp-content/uploads/2015/10/2015-10-22_DIVSI_AGB-
Umfrage_Charts.pdf [Stand: 03.05.2017].

Filipovic, Alexander (2014): Eine medienethische Perspektive inwieweit souverdnes
Handeln in digitalen Umwelten méglich ist. Beitrag zur 10. Interdisziplindren
Tagung. Videodokumentation. Veranstaltung vom 28.11.2014 aus der Reihe ,In-
terdisziplindre Tagung". Minchen. Abrufbar unter: http://www.id-tagung.de/
medien/ [Stand: 03.05.2017].

JFF — Institut fir Medienpddagogik in Forschung und Praxis (2014): Online-Werbung
mit Jugendlichen zum Thema machen. Herausgegeben vom Bayerischen Staatsmi-
nisterium flr Umwelt und Verbraucherschutz. Minchen. Abrufbar unter: http://
www.bestellen.bayern.de/shoplink/stmuv_vs_007.htm [Stand: 03.05.2017].

Klicksafe (2015): Zusatzarbeitsblatt Uberwachung. Abrufbar unter: http://www.
klicksafe.de/fileadmin/media/documents/pdf/klicksafe_Materialien/Lehrer_LH_
Zusatz_Ethik/Zusatz_AB_%C3%9Cberwachung.pdf [Stand: 03.05.2017].

Schorb, Bernd (1995): Medienalltag und Handeln. Medienpddagogik im Spiegel von
Geschichte, Forschung und Praxis. Opladen: Leske + Budrich.

Schorb, Bernd/Wagner, Ulrike (2013): Medienkompetenz — Befdhigung zur souvera-
nen Lebensfiihrung in einer mediatisierten Gesellschaft. In: Bundesministerium
fur Familie, Senioren Frauen und Jugend (Hrsg.): Medienkompetenzférderung
fur Kinder und Jugendliche. Eine Bestandsaufnahme. Berlin, 18-23.

Tulodziecki, Gerhard (2016): Aktuelle Debatten beim GMK-Forum 2015 im ,Rickspie-
gel". Welchen Losungsbeitrag kdnnen medienpaddagogische Grundlagen leisten? In:
Briiggemann, Marion/Knaus, Thomas/Meister, Dorothee M. (Hrsg.): Kommunika-
tionskulturen in digitalen Welten. Konzepte und Strategien der Medienpddagogik
und Medienbildung. Schriften zur Medienpddagogik 52. Minchen: kopaed, 83-99.

134 Software takes command



Abbildungsnachweis

Titelbild
©Seleneos/photocase.de | Sergey Furtaev/Mr_Vector/fotolia

Isabel Zorn
Seiten 26, 29

Harald Gapski
Seiten 37, 41

Thomas Knaus

©AP, www.spiegel.de (15.03.2013) Seite 54
©AP/DPA, www.spiegel.de (15.03.2013) Seite 54
©Ruben Puentedura Seite 56

Heidrun Allert/Christoph Richter
Seite 71

Ralf Romeike
Seiten 110, 112, 115

Niels Briiggen
Seite 132

Gerda Sieben
Seiten 138, 139, 141

Jorg Kratzsch
Seite 160

Bjorn Friedrich/Hans-Jiirgen Palme
Seiten 170, 173, 177,179

Ines Miiller-Hansen
©Tatort HAL, D 2016, R: Niki Stein, K: Stefan Sommer, Produktion: SWR
Seiten 182-184, 186-192

Nadia Kutscher
Seiten 209, 210

Abbildungsnachweis

237



