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Nadia Kutscher

Gefliichtete als ZieIgruRpe
medienpadagogischer Arbeit in der
digitalisierten Gesellschaft

Erkenntnisse, Potentiale und Herausforderungen

Zur Situation gefliichteter Menschen
in der Aufnahmegesellschaft

Seit der deutlichen Zunahme an Fluchtmigration im Jahr 2015 nach
Deutschland wurde die Auseinandersetzung mit den damit verbundenen
Entwicklungen, Fragen und Herausforderungen zu einem Postulat, dem sich
kaum ein Handlungsfeld oder eine wissenschaftliche Disziplin mehr entzie-
hen zu kénnen scheint. Dies treibt mitunter interessante und skurril anmu-
tende Bliten — wenn beispielsweise die Modeszene im Kleidungsdesign
das Thema Flucht und Migration abbildet und als kreative Inspiration nutzt
(vgl. Deutschlandfunk 2016). Offensichtlich sehen sich Akteurinnen und
Akteure aus verschiedenen gesellschaftlichen Feldern aufgefordert, sich zu
den aus der Fluchtbewegung ergebenden Implikationen, Deutungen oder
Handlungsansétzen ins Verhdltnis zu setzen. Dies gilt insbesondere flir den
Kontext der Bildung und der Unterstltzung als Kristallisationspunkte der
Teilhabeermoglichung in unserer Gesellschaft.

Die Situation gefliichteter Menschen in Deutschland ist durch eine aus-
geprdgte Prekaritdt ihrer Lebensumstinde gekennzeichnet. Diese macht
sich fest an den unterschiedlichen Graden sicherer bzw. unsicherer Blei-
beperspektiven und den daraus resultierenden Moglichkeiten, an Bildung
und Unterstltzung zu partizipieren. Gesetzliche Verdnderungen in schnel-
ler Folge und innerhalb weniger Monate haben dazu gefuhrt, dass Ansprii-
che und Aufenthaltsoptionen differenziert und reguliert werden, so dass in
der Konsequenz fur viele Gefliichtete Teilhabeoptionen nur eingeschrankt
realisierbar sind. Auch sind diese Optionen zunehmend mit Bedingungen
verknupft, die u.a. von der Einstufung des Herkunftslandes (z.B. als sicher
bzw. unsicher) oder bei unbegleiteten Minderjdhrigen vom Erreichen der
Volljahrigkeit abhdngen. Eingeschrankt ist ebenfalls die gesundheitliche
Versorgung von Fluchtlingen, zusatzliche Angebote, wie familienunter-
stitzende Dienste oder Beratungsangebote, sind vielfach kaum verfugbar.
Die Situation begleiteter und unbegleiteter Minderjéhriger unterscheidet

Gefllichtete als Zielgruppe medienpddagogischer Arbeit

203



sich weiterhin stark hinsichtlich ihrer Betreuung und der Absicherung von
Kinderrechten im Kontext von Wohnsituation und Zugang zu Bildung (vgl.
Werdermann 2016; Emmerich et al. 2016; BAG Kinder- und Jugendschutz
2016). Insgesamt stellen sich die Gruppe der Geflichteten und ihre Lage
somit duferst heterogen dar. Dariiber hinaus bewegt sich der Fokus auf
Geflichtete in einem ,hochdiskursiven Feld [...], welches mit vielfdltigen
Bildern und Zuschreibungen verbunden ist" (Kutscher/KreB 2015: 8; vgl.
hierzu Kleist 2015: 158f.).

Gleichzeitig haben sich viele ehrenamtliche Initiativen gebildet, die bei-
spielsweise Sprachkurse fur diejenigen anbieten, die keinen gesetzlichen
Anspruch auf Kinderbetreuungs- und Freizeitangebote, Unterstiitzung bei
Behordengdngen u.v.m. haben (vgl. Karakayali/Kleist 2016). Wahrend da-
durch eine vieldimensionale Unterstiitzung Gefliichteter méglich wird, die
einen entscheidenden Teil der gesellschaftlichen Integrationsbemiihungen
darstellt, gibt es auch kritische Stimmen, die die Frage nach dem Verhltnis
von staatlich abgesicherter und organisierter Hilfe einerseits und zivilge-
sellschaftlichen Unterstitzungsaktivitdten andererseits stellen. Angesichts
der erkennbaren Ambivalenzen wird auch gefordert, die gut gemeinte Un-
terstlitzung kritisch zu reflektieren. So bergen diese Formen der Hilfe auch
die Gefahr einer ,Entpolitisierung von Hilfe", beispielsweise im Kontext
einer ,Krisenrhetorik”, der ,Reproduktion von Ausschlissen”, ,Paterna-
lismen, Rassismen und Nationalismen" sowie der staatlichen ,Vereinnah-
mung und Neoliberalisierung von humanitér-karitativer Hilfe" (Steinhilper/
Fleischmann 2016). Darlber hinaus verweisen zunehmende offentliche
und mediale Diskurse tUber ,die Anderen", ,Fremden" und damit verbun-
dene formulierte Angste und Assimilations- bzw. Integrationsanforderun-
gen auf einen spannungsreichen Rahmen gesellschaftlicher Verwerfungen,
mit denen (nicht nur) die neu Angekommenen konfrontiert sind. In einem
weiteren Kontext geht es darliber hinaus um das Ringen um den Kern der
Demokratie sowie damit verbunden um einen aktuell in vielen Ldndern in-
frage gestellten menschenrechtsbezogenen Wertekonsens. Dabei gerat die
Frage in den Fokus, welche gesellschaftlichen Krafte und normativen Ideen
sich mittel- und langfristig durchsetzen und welche damit verbundenen
Vorstellungen einer offenen Gesellschaft und dartber auch Teilhabechan-
cen Gefllichteter realisiert werden.

Aus der subjektiven Perspektive der Gefliichteten spielen die Orientie-
rung in der Aufnahmegesellschaft, insbesondere im konkreten lokalen Nah-
raum, sowie der Spracherwerb als Zugangsbedingung fur bildungs- und ar-
beitsmarktbezogene Teilhabe eine bedeutende Rolle. Darliber hinaus stellt
der Umgang mit Erfahrungen des ,ambiguous loss" (Luster et al. 2009),
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d.h. die Trennung von Angehérigen im Zusammenhang der Flucht, eine
besondere Herausforderung fuir Gefliichtete dar. Vielfach ist mangels Infor-
mationen unklar, inwiefern die Angehérigen noch leben, wo sie sind und
ob bzw. wann es jemals ein Wiedersehen geben wird. Die Flucht ist ,mit
Unsicherheit, Orientierungs- und Informationsherausforderungen sowie
Anforderungen an entsprechende Kompensationsstrategien verbunden"
(Kutscher/KreR 2015: 10).

Diese komplexe und hier nur kurz umrissene Gemengelage verweist auf
einen Kontext, der auf verschiedenen Ebenen Fragen nach padagogischen
Zielen, politischem Selbstverstandnis und der Weite des Reflexionsrahmens
auch medienpadagogischer Aktivitdten fur/mit/von Geflichteten aufwirft.

Empirische Befunde zur Mediennutzung von Menschen
auf der Flucht

In den vergangenen Jahren richtet sich das empirische Interesse neben
Studien zur Mediennutzung von Migrantinnen und Migranten (vgl. Worbs
2010; Trebbe et al. 2010; Hugger 2009) zunehmend auf gefliichtete Men-
schen und im Kontext des Konzepts der Mediatisierung (Krotz 2012) auch
auf ihre Mediennutzung. Hinsichtlich der Medienpraktiken von Flicht-
lingen in Aufnahmeldndern zeigt Saskia Witteborn (2015) in einer Langs-
schnittstudie die medien-basierte ldentitdtsarbeit und mediale (Selbst-)
Darstellung Gefliichteter in Unterklinften. In zwei australischen Studien
wurde die Mediennutzung erwachsener Fliichtlinge (vgl. Leung et al. 2009;
Alam/Imran 2013) sowie in weiteren Studien von Houssein Chamarkeh
(2013), Nicholas Harney (2013) und Melissa Wall et al. (2015) die Nutzung
sozialer und mobiler Medien u.a. in Flichtlingslagern untersucht. Studi-
en zur Nutzung digitaler Medien durch minderjéhrige Gefliichtete liegen
bislang kaum vor (Ausnahmen: vgl. Gifford/Wilding 2013; Kutscher/KreR
2015). Im Jahr 2016 erschien eine Reihe groRerer Untersuchungen zur digi-
talen Mediennutzung von Flichtlingen. So befragte die Organisation Media
in Cooperation and Transition (MiCT) in ihrer Studie 52 syrische und iraki-
sche Flichtlinge in Berlin zum medien-basierten Umgang mit Informatio-
nen vor, wahrend und nach der Flucht (vgl. Fiedler 2016), eine Forscher/-
innengruppe aus The Open University/France Médias Monde untersucht
derzeit mit einem multimethodischen Design Fluchtbewegungen und die
Rolle von Medien dabei (vgl. Gillespie et al. 2016), die BBC Media Action
(2016) legte kirzlich eine umfangreiche Studie zu Informations- und Kom-
munikationsbedtrfnissen Geflichteter mit 97 Befragten in Griechenland
und Deutschland vor und in der Studie ,Flucht 2.0. Mediennutzung durch
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Fluchtlinge vor, wahrend und nach der Flucht" (Emmer et al. 2016) wurden
404 vor allem erwachsene Gefliichtete in Berlin zu ihren Informations- und
Kommunikationsstrategien sowie den Implikationen der Mediennutzung
fur die Beziehung zum Aufnahmeland interviewt.

In all diesen Studien zeigen sich verschiedene zentrale Aspekte der Medi-

ennutzung Gefliichteter und deren Implikationen fir die Bewadltigung der

Flucht nach Verlassen ihres Herkunftslandes und im Zuge des Ankommens

in Aufnahmegesellschaften. Die aktuellen Studien seit 2015 benennen da-

bei insbesondere folgende Punkte:

B Digitale Medien Gibernehmen eine wichtige Funktion bei der Erschlie-
Rung des Aufnahmelandes und seiner Kultur (vgl. Gillespie et al. 2016:
12; Kutscher/KreR 2015: 34). Spatestens ab der Ankunft in Deutschland
bekommt die Internetnutzung eine zentrale Rolle im Alltag der Gefliich-
teten (vgl. Kutscher/Kref8 2015: 31; Emmer et al. 2016: 6).

B Internet- und soziale Netzwerknutzung dient vor allem der Kontaktauf-
rechterhaltung bzw. Kontaktsuche zur Familie und zu anderen Gefllich-
teten (vgl. Gillespie et al. 2016: 13; Kutscher/Kref8 2015: 45; Emmer
et al. 2016: 6), aber auch als Informationsquelle in Verbindung mit
vertrauenswirdigen, einflussreichen Akteuren wie bekannten Aktivis-
tinnen/Aktivisten, NGOs, investigativen Journalistinnen/Journalisten,
bekannten Intellektuellen und politischen Kommentatorinnen/Kom-
mentatoren (vgl. Gillespiel et al. 2016: 13).

B Ressourcen wie materielles, soziales und kulturelles Kapital, aber auch
die mediale Situation im Herkunftsland spielen eine wichtige Rolle fir
die digitale Teilhabe Gefliichteter (vgl. BBC 2016: 26; Kutscher/KreR
2015: 37ff.; Wall et al. 2015: 7; Emmer et al. 2016: 6).

B Kurzfristige Verdnderungen der Situation (SchlieBung von Grenzen,
Gesetzesanderungen etc.) erweisen sich als Herausforderung fir die
Verbreitung von zutreffenden Informationen (vgl. BBC 2016: 30; Fied-
ler 2016: 16), werden jedoch gleichzeitig gerade Uber digitale Medien
schnell verbreitet (vgl. Kutscher/Kref8 2015: 28).

B Um vertrauenswdrdige Informationen zu erhalten, wird der Face-to-
Face-Kontakt als zentraler Weg betrachtet. Darliber hinaus reduziert
digitale Connectedness nach Einschdtzung der Flichtlinge dadurch die
Vulnerabilitdt, dass die Vernetzung mit anderen Gefliichteten zu einem
vertrauenswirdige Netzwerk mehr Sicherheit erméglicht (vgl. Fiedler
2016: 17; BBC 2016: 25f.). In diesem Zusammenhang bieten Gruppen
in virtuellen sozialen Netzwerken wichtige Raume fir Informationsaus-
tausch (vgl. BBC 2016: 26; Gillespie et al. 2016: 76).
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Die Gefliichteten finden offensichtlich auch tber digitale Medien keine
hinreichenden offiziellen/institutionellen Informationen tber ihre Rech-
te im Kontext von Asylverfahren und zu Fragen zum Aufenthaltsstatus
(vgl. BBC 2016: 17; Kutscher/KreR 2015: 36; Gillespie et al. 2016: 76).
Ein groBes Problem ist die Finanzierung von Internetzugangen und
Smartphones, also Medien, die die lebenswichtigen Verbindungen zur
Aufrechterhaltung von zentralen Beziehungen und zur Orientierung in
einem neuen Kontext erméglichen (vgl. BBC 2016: 26; Fiedler 2016:
16; Kutscher/KreB 2015: 32f.). Gleichzeitig wird ein fehlender Zugang
zu Massenmedien in Deutschland, der durch die Sprachbarriere be-
steht, zu einem weiteren Hindernis (vgl. Fiedler 2016: 20).

Es besteht in Zusammenhang der verschiedenen Hilfsangebote seitens
der Geflichteten Unklarheit Gber Akteure und Institutionen (vgl. BBC
2016: 18), Unklarheit Gber Méglichkeiten des Zugangs zu Hilfen und
der Frage von Sicherheit in der unbekannten Gegend (vgl. ebd.: 20)
und Unsicherheit hinsichtlich des Vertrauens in und die Auswahl von
Informationsquellen (vgl. ebd.: 23f.; Wall et al. 2015: 8f.; Gillespie et al.
2016: 53 und 76). In diesem Zusammenhang stellt mangelnde Sprach-
kenntnis auch eine Vertrauensbarriere dar.

Mobile und soziale Medien sind jedoch auch dahingehend eine Ge-
fahr, dass Menschen, die aus politischen Griinden ihr Land verlassen
mussten, durch die dartiber verfiigbaren Informationen tberwach- und
verfolgbar werden (vgl. Gillespie et al. 2016: 9 und 76; Wall et al. 2015:
11). Logiken der Transparenz und des Schutzes prallen hier teilweise
aufeinander. Hinzu kommt angesichts von Uberlegungen, algorithmen-
basiert Terroristen unter Gefliichteten zu identifizieren (vgl. FAZ vom
18.02.2016), eine spezifische konkrete Gefahr der Kriminalisierung
durch die Aggregation von Metadaten aus der Nutzung digitaler Me-
dien. Darlber hinaus kénnen beispielsweise Narrative innerhalb von
sozialen Netzwerkprofilen, die im Kontext von Asylverfahren ausgewer-
tet werden, unerwinschte Wirkung fur die Anerkennung von Asylgrin-
den haben, sofern in den sozialen Medien widersprichliche oder mit
den Aussagen im Verfahren nicht kongruente Informationen dokumen-
tiert sind (vgl. Byrne 2015: 640f.).

Die hier referierten Befunde verweisen darauf, dass die Nutzung digitaler
Medien eine zentrale Bedeutung fur die Bewdltigung von Fluchtmigration
und das Einleben in der Aufnahmegesellschaft hat. Gleichzeitig zeigen sich
hier aber auch Grenzen und Bedarfe, die nicht allein Gber mediale Ange-
bote |6sbar zu sein scheinen. Darliber hinaus stehen die Logiken sozialer
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Netzwerke, die durch Transparenz, Erkennbarkeit, Sichtbarkeit und Ver-
breitbarkeit (vgl. u.a. Boyd 2014) von Informationen gepragt sind und auch
der Suche nach Familienmitgliedern und der Aufrechterhaltung wichtiger
Kontakte dienen, in Widerspruch zu den Schutzanforderungen mancher
Geflichteter, bei denen Erkennbarkeit und Auffindbarkeit zu einem Prob-
lem werden kénnen.

Potentiale und Herausforderungen im Kontext
digitaler Mediennutzung

Insgesamt zeigen die vorliegenden Studien, dass die Medienkenntnisse und
-fahigkeiten von Flichtlingen sowie die strukturellen Bedingungen fir die
Nutzung digitaler Medien im Aufnahme- wie auch im Herkunftsland sich
als duRerst heterogen darstellen. Damit ist zunédchst festzuhalten, dass me-
dienbezogene Aktivitditen mit/fir Geflichtete(n) von diesen Voraussetzun-
gen abhdngen und damit ebenso heterogenen Gewinn mit sich bringen
und somit nicht eindeutig als Kénigsweg der Losung fur Informations- und
Kommunikationshindernisse betrachtet werden kénnen. Gleichwohl kann
ein entsprechend kontextualisierter Einsatz digitaler Medien an verschiede-
nen Stellen erweiterte Zugangsmoglichkeiten in die Aufnahmegesellschaft
und Potentiale fir die Aufrechterhaltung von Beziehungen in einem trans-
nationalen Kontext eréffnen.

Hinsichtlich des AusmaRes an Teilhabeperspektiven wird dartiber hin-
aus hinsichtlich der Nutzung digitaler Medien die Frage relevant, inwiefern
sich dabei vor allem bindendes (bonding social capital) Briicken- (bridging
social capital) oder Verbindungskapital (linking social capital) im Sinne der
Reproduktion (bonding), der Erweiterung (bridging) oder der Erschliefung
neuer (linking), teilhaberelevanter Ressourcen in einer Gesellschaft bilden
kann (vgl. zu den Kapitalformen: Szreter/Woolcock 2004). Im Kontext in-
formeller Beziehungen ist vor allem Bindungs- und Briickenkapital relevant,
was dazu fuhrt, dass sich Uber die gleichen Ressourcen in nahen und erwei-
terten Beziehungen Ressourcenprivilegierungen wie -benachteiligungen
reproduzieren. Je nachdem welche sozialen Beziehungen Uber die Medi-
ennutzung gebildet bzw. unterstitzt werden, kénnen sie damit mehr oder
weniger Teilhabeoptionen in der Aufnahmegesellschaft eroffnen. Uber in-
stitutionalisierte Beziehungen, in denen neben den Hilfeinstitutionen auch
padagogische Fachkrafte eine Rolle spielen, wird die Moglichkeit eroffnet,
den Zugang zu Verbindungskapital zu erhalten und damit Zugang zu erwei-
terten Ressourcen wie Informationen, Unterstitzung u.d. zu bekommen.
In diesem Zusammenhang erscheint dann relevant, in welche alltagswelt-
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Mikroebene: Medienbezogene Fahigkeiten Geflichteter
Soziales Kapital im padagogischen Kontext

Ressourcen
(okonomische, soziales,
kulturelles Kapital -
Bourdieu 1997)

Bonding, bridging, linking

social capital
(Szreter/Woolcock 2004)

Potenzial: Erweiterung

Unterschiedliche
medienbezogene
Voraussetzungen/Fahig-
keiten/Erfahrungen

Anforderung an
padagogische Angebote:

Differenzierung und
Kontextualisierung

Abb. 1: Soziales Kapital in der Medienbildung mit Gefliichteten

lichen Praktiken sowie institutionellen, rechtlichen und gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen die Medienpraxis im Kontext nicht nur medialer Kon-
takte und Mobilitdtsoptionen eingebettet ist.

Die empirischen Befunde weisen darauf hin, dass erstens die subjek-
tiven Fahigkeiten der Geflichteten im Umgang mit digitalen Medien je
nach der Verfugbarkeit kulturellen, 6konomischen und sozialen Kapitals
sowie der Infrastruktur im Herkunftsland unterschiedlich ausgeprégt sind
und entsprechend mehr oder weniger einer Begleitung bedirfen. Hierzu
zdhlen insbesondere auch Probleme des Analphabetismus, der bei einigen
Geflichteten eine erschwerte Ausgangslage schafft. Zweitens ist eine aus-
reichende materielle Verflgbarkeit von WLAN bzw. Internetanschlissen
und Computern in Flichtlingsunterkiinften und Inobhutnahmeeinrichtun-
gen kaum vorhanden. Drittens betrachten Fachkrdfte in der Arbeit mit Ge-
flichteten die Schaffung von Zugangs- und Nutzungsmaoglichkeiten digita-
ler Medien als unterschiedlich relevant und dartber hinaus hdufig nicht als
in ihren Zustandigkeitsbereich fallend. Viertens liegt in den meisten Fallen
eine nicht hinreichende medienbezogene Qualifikation der Fachkréfte in
der Flichtlingsarbeit — wie auch in vielen anderen Feldern Sozialer Arbeit —
vor. Andersherum stellt auch eine spezifische Qualifikation von medienpa-
dagogisch Arbeitenden fur die Arbeit mit Gefliichteten bislang ein weit-
gehendes Desiderat dar. Finftens ist — auch Uber das Feld der Arbeit mit
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Individuell: (Media) Literacy der Gefliichteten
Sozial: Soziales Kapital (bonding/bridging/linking)

z.B. Apps, Smartphone,

finanzielle Ausstattung,
WLAN-Zugang Umgebung: Institutioneller Kontext, Gesetzeslage,

offene/geschlossene gesellschaftliche Rdume,
Verfolgung und Uberwachung...

Ressourcen Umwandlungs-

\ faktoren
AusmaR, Arten Y

und Ziele der Sprachfahigkeiten,
Mediennutzung, Verwirklichungschancen Bildungsgrad, AusmaR
Bezug zu anderen o (Capabilities Set) an Teilhabein der
lebensweltlichen Gesellschaft,

Bedarfen und Beziehungen,

Kontexten y realisierte
J ) Ausbildungsteilhabe....
Lebenssituation /
(achieved functionings)

Abb. 2: Der Capability-Ansatz als Analyserahmen fur das realisierte Ausmafs an Teilhabe
von Gefliichteten in der digitalisierten Gesellschaft

Gefliichteten hinaus — die Aufgabe der systematischen Berticksichtigung
der Implikationen der Digitalisierung in padagogischen und hilfebezoge-
nen Institutionen, beispielsweise auf der Ebene pddagogischer Konzepte
oder in Form von Richtlinien und Standards fur fachliches Handeln, bislang
kaum verankert. Sechstens verweisen die gesellschaftlichen Auseinander-
setzungen um Fluchtmigration und die damit verbundene Akzeptanz von
Differenz sowie die Frage nach einem Demokratie- und Wertekonsens auf
das Erfordernis einer politischen Selbstverortung medienpddagogischer An-
gebote in einem konflikthaften Feld.

Insgesamt geht es somit um sowohl subjektive Fahigkeiten und Res-
sourcen der Geflichteten als auch um die strukturellen Bedingungen in-
stitutionalisierter fachlicher Unterstiitzung sowie deren gesellschaftlichen
Rahmen. Mithilfe des Capability-Ansatzes (vgl. Sen 2000; Nussbaum 1999;
Robeyns 2006) wird deutlich (vgl. Abbildung 2), dass die Verwirklichungs-
chancen gesellschaftlicher Teilhabe unter Einbeziehung digitaler Medien
sowohl von medialen als auch ,aufermedialen” Méglichkeiten abhdngen.

Die Verwirklichungschancen von Teilhabe im Kontext einer digitalisier-
ten Gesellschaft sind abhangig von der Ausstattung mit Ressourcen wie dem
Zugang zu Hard- und Software (siehe Abbildung 2) — was bei Gefliichteten

Software takes command



entgegen offentlicher Diskurse durchaus unterschiedlich der Fall und mit
dem Zugang zu materiellen Ressourcen sowie der Ausstattungssituation in
deren Unterklinften verbunden ist. Hinzu kommen Umwandlungsfaktoren
wie erstens das Vorhandensein eigener Medienerfahrungen und -féhigkeiten
(die abhdngig von der Infrastruktur und der Ausstattung im Herkunftsland
bzw. auf der Flucht, dem Bildungshintergrund u.v.m. sind) und sprachlicher
Fahigkeiten (Literacy). Zweitens erweist sich die Verfligbarkeit sozialen Kapi-
tals in Form von Beziehungen, die sowohl hinsichtlich der Mediennutzung
als auch anderer Alltagsbedarfe Unterstiitzung und Ressourcen zuganglich
machen kénnen, als relevant. Und drittens formen strukturelle Faktoren die
Optionen. Dazu gehéren das Vorhandensein von Rechtsanspriichen, die
Zugang zu Hilfe begriinden, und die Bereitstellung von Begleitung seitens
der Institution durch entsprechende Konzepte. Eine wichtige Rolle spielen
dabei Fachkréfte, die neben den handlungsfeldspezifischen Qualifikationen
auch Uber Medienwissen und -fahigkeiten verfigen und vor diesem Hinter-
grund die Bedarfe Gefliichteter in Zusammenhang mit medialen wie auch
nicht-medienbezogenen Praxen wahrnehmen, kenntnisreich einordnen und
entsprechend ihrer subjektiven Bedurfnisse (z.B. Kontakt mit der Familie
herstellen, sich in der Aufnahmegesellschaft orientieren, Informationen zum
Asylverfahren finden, Sprache lernen, sich mit Freunden in der Aufnahme-
gesellschaft verbinden, Hobbys pflegen o0.a.) Handlungsoptionen eréffnen
und dabei unterstltzen, diese zu realisieren. Erst vor diesem Hintergrund er-
offnen sich fur die Geflichteten Verwirklichungschancen unter hinreichend
freien Bedingungen, sodass sie ihren Bedurfnissen entsprechend Formen der
Mediennutzung, der (auch medien-basierten) Beziehungspflege, des sich
Informierens u.v.m. praktizieren und digitale Medien fur die Realisierung
ihrer Vorstellungen von einem guten Leben, der gesellschaftlichen Teilhabe
und fur den Weg dahin (Erwerb von Sprache, Zugang zu Schul- und Ausbil-
dung, Auf- und Ausbau transnationaler Beziehungen zu Familie, Freunden
und Unterstitzerinnen/Unterstitzern im Herkunftsland, in anderen Landern
und im Aufnahmeland) nutzen kénnen.

Ausblick: Perspektiven, Selbstverstindnis und Rolle
medienpddagogischer Arbeit mit Gefliichteten

Was bedeutet dies flir eine Medienarbeit, die die Lebenssituation von Ge-
flichteten als Ausgangspunkt nimmt und die Teilhabeerméglichung in den
Mittelpunkt stellt? Zundchst ist die Frage, wie Medienarbeit in Zusammen-
hang mit welchen Bedurfnissen und Bedarfen seitens der Gefliichteten un-
terstiitzend wirken kann? Von zentraler Bedeutung scheinen angesichts der
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oben dargestellten Befunde drei Aspekte zu sein: die Méglichkeit, transna-
tionale Beziehungsnetzwerke aufrechtzuerhalten (vgl. KreR/Kutscher i.E.),
die Sprache und Aufnahmekultur zu erschliefen und den Alltag zu bewalti-
gen (Freizeitgestaltung, Bildungs- und Arbeitsmarktintegration). Dabei wird
ersichtlich, dass die medienpddagogische Bearbeitung dieser Aspekte in en-
gem Zusammenhang mit anderen (institutionellen) Feldern und fluchtspe-
zifischen Kenntnissen steht.

Geflichtete sind einerseits Menschen mit sehr spezifischen und teils
duBerst dramatischen Erfahrungen, sie sind junge Menschen mit beson-
deren Fdhigkeiten, die sich im Zuge der Fluchterfahrung entwickelt oder
erwiesen haben (und die es ihnen ermoglicht haben, einen oftmals hoch
riskanten Weg zu bewaltigen und ihnen abfordern, mit Verlusterfahrungen
umzugehen). Sie sind jedoch gleichermalen junge Menschen wie andere
auch, mit altersentsprechenden Bedurfnissen und Entwicklungsaufgaben.
Gleichzeitig richtet sich auf sie ein Feld der Zuschreibungen, das ihnen so-
wohl besondere Gefahrdungspotentiale als auch besondere Vulnerabilita-
ten attestiert. Dies erfordert, Zuschreibungen, Differenzkonstrukte und Bil-
der zu hinterfragen, die oftmals Annahmen Uber Bedarfe und Fahigkeiten
Gefliichteter pragen bzw. als selbstverstandlich gesetzt werden.

Angesichts einer oftmals kaum hinterfragten Integrationsrhetorik gilt es
darlber hinaus auch, medienpddagogische Angebote im Lichte einer kriti-
schen Migrationsdebatte zu betrachten und den ihnen zugrundeliegenden
Integrations-, Inklusions- oder gar Assimilationsbegriff zu reflektieren. Die
Fragen dabei sind, in wessen Dienst sich Medienpddagogik dabei stellen
will und welches Ziel sie dabei leitet. Dazu gehort die Reflexion dartber,
welche (Homogenitéts-, Differenz-, Fremdheits-) Annahmen tber Gefliich-
tete und welche damit verbundenen (Féhigkeiten-, Interessens-, Bedarfe-)
Zuschreibungen implizit und explizit in die Konstruktion von Angeboten
eingelagert sind. So zeigen aktuelle Studien, dass einerseits die Gruppe der
Geflichteten in sich sehr heterogen ist hinsichtlich Fluchtgriinden, Res-
sourcenausstattung und Vulnerabilitdt (vgl. Kutscher/KreR 2015: 8; Emmer
et al. 2016; Brucker et al. 2016: 63 und 95). Andererseits bestdtigen sich
so manche kulturalisierungsbedingte und durch 6ffentliche Diskurse be-
forderte Annahmen tber die Unterschiede Geflichteter zu Menschen der
Aufnahmegesellschaft empirisch nicht. So zeigt beispielsweise das IAB in
seiner Studie, dass sich Geflichtete und Deutsche in ihren Einstellungen
bezogen auf Werte der Demokratie und Ménner-/Frauenrollen kaum un-
terscheiden (vgl. Briucker et al. 2016). Wahrend es inklusiver Medienan-
gebote bedarf, um die Bricke in die Aufnahmegesellschaft herzustellen,
haben jedoch auch ,Ethnomedien" als migranten-/migrantinnenspezifische
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Angebote eine wichtige Funktion in diesem Zusammenhang (vgl. Geiller
2014). Folglich geht es somit darum, eine Balance zwischen einer Reflexi-
on und Infragestellung der Besonderung — des ,Othering" (vgl. Cole 2004,
578) — einerseits und der Berticksichtigung notwendigen feldspezifischen
Wissens und einer entsprechenden Zielgruppensensibilitdt zu suchen.

Vor dem Hintergrund der Befunde der oben dargestellten Untersuchun-
gen sind besondere Aspekte in der Medienarbeit mit Gefliichteten relevant
(vgl. Gillespie et al. 2016: 14):

B Die Angebote missen nutzer/-innenorientiert sein, d.h. Geflichtete
sollten in die Entwicklung, Umsetzung und Evaluation von Diensten wie
Apps etc., aber auch in medienpadagogische Angeboten einbezogen
werden, um eine paternalistische und an den Bedarfen der Zielgruppe
vorbeigehende Gestaltung zu vermeiden.

B Um den Schutz der Flichtlinge zu gewéhrleisten, miissen Schutz- und
Privatheitsanforderungen besonders beachtet werden.

B Es gibt schon viele Apps, Angebote, Konzepte und Erfahrungen, die in
den vergangenen Monaten und Jahren entwickelt und gemacht wur-
den: Realisierte Angebote, die sich als sinnvoll erwiesen haben, sollten
genutzt und in kooperativer Form zusammengebracht und ggf. weiter-
entwickelt werden, anstatt immer (und vielfach dann doch nichts) Neu-
es zu erfinden. Es ist erforderlich, in der Praxis zu prifen, ob das Ent-
wickelte fur die Zielgruppe etwas bringt und etwas Neues darstellt (z.B.
http://medienpraxis-mit-gefluechteten.de/).

B Die Angebote mussen vertrauenswirdig und glaubwirdig sein, d.h.
regelmaRig aktualisiert werden (Informationen) und auf verldsslichen
Quellen beruhen.

B Eine einfache Zugénglichkeit muss gesichert sein hinsichtlich der Kosten
sowie der Voraussetzungen (Technologie, Sprache, Literalitdt), erganzt
durch Zugangswege aulerhalb der Medien.

B Eine langfristige Planung und Ressourcensicherung ermdoglicht eine
Nachhaltigkeit der Angebote.

B Es ist wichtig, fur die potenziellen Nutzer/-innen Transparenz iber den
offentlichen Zweck des Angebots herzustellen, indem die Ziele der Or-
ganisation und des Projektvorhabens deutlich dargestellt werden.

Viele dieser Punkte erscheinen selbstversténdlich, allerdings zeigt die Empi-
rie, dass dies nicht der Fall ist (vgl. Gillespie et al. 2016). In den von Marie
Gillespie et al. herausgearbeiteten Aspekten wird ein Spannungsfeld zwi-
schen paternalistischen Konstrukten der Unterstiitzung (wenn Angehérige
der Aufnahmegesellschaft ,wissen, was das Richtige fir die Geflichteten
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ist" und auch medienpddagogische Aktivitdten aus dieser Perspektive he-
raus entwickelt werden) und dem realisierten Ausmal an Beteiligung von
Geflichteten in der Entwicklung und Gestaltung von Angeboten benannt.
Dies fuhrt dazu, dass der Gebrauchswert solcher Angebote (Apps, Projekte
etc.) fur die Zielgruppe vielfach gering ist und die Arbeit oftmals vor allem
dem guten Gefiihl der Anbieter/-innen dient. In diesem Zusammenhang
ist die enge Rickbindung der mit digitalen Medien umgesetzten Program-
me und Projekte mit dem lebensweltlichen Alltag der Gefliichteten und
den damit verbundenen Bedirfnissen und Unterstiitzungsbedarfen aus
Nutzer/-innensicht von hoher Bedeutung. So gilt es auch zu priifen, inwie-
fern die Medialitat dabei tatsachlich dienlich ist oder den Aktivitdten nur
einen innovativen Anstrich verleiht, ohne entsprechenden Mehrwert. Vor
dem Hintergrund der ungleichen Ressourcenlagen der Gefliichteten und ih-
rer zumeist erschwerten Zugangsoptionen gilt es, die Rolle informeller und
ehrenamtlicher Anteile innerhalb der Medienarbeit kritisch zu reflektieren.
Sofern neben sozialem Bindungs- auch Briicken- und Verbindungskapital
im Zuge medienpddagogischer Arbeit beférdert werden soll, erfordern die
Heterogenitdt der subjektiven Potentiale und die begrenzten Teilhabebe-
dingungen eine entsprechend differenzierte institutionelle Rahmung.

Im Kontext der 6ffentlichen Auseinandersetzungen um Fluchtmigration
in Deutschland wird jedoch auch die Frage nach der politischen Dimension
medienpddagogischer Angebote aufgerufen. Der Mikro-Handlungszusam-
menhang eines Projekts ist auf seine Verortung im gesellschaftlichen Kon-
text zu befragen: Wessen Stimme wird auf welche Weise zu Gehor gebracht,
wie werden Menschenrechte darin realisiert/ausgeblendet/dethematisiert,
welcher Verantwortung sind sich (Medien-) Pddagoginnen und Padagogen
in diesem Zusammenhang bewusst und wie wird diese explizit zum The-
ma in der Entwicklung von Angeboten — auf der Ebene ihrer Inhalte, ihrer
Zugdanglichkeit und ihrer Beziige zu politischen Diskursen — gemacht? Da-
bei ist auch die Frage, wie die Begrenzungen medienbezogener Arbeit im
Kontext rechtlicher, institutioneller und ethischer Spannungsfelder und an-
gesichts prekdrer Lebenssituationen verhandelt werden. Es geht somit um
eine ausdriickliche politische Selbstvergewisserung medienpddagogischer
Angebote im Sinne eines ,ethical turn" bzw. eines ,political turn" der Me-
dienpddagogik.! Gleichzeitig scheint eine Beschrankung auf einen ,ethical
turn" ambivalent, da hier die Gefahr besteht, eine Individualisierung von
Perspektiven, Verantwortungs- und Handlungsdimensionen vorzunehmen,
sofern nicht die gesellschaftlich-politische Ebene dabei mitreflektiert wird.
Im Sinne eines Verstandnisses von Kritik nach Foucault und Butler geht es
dabei darum, die richtigen Fragen zu stellen, scheinbare Selbstverstand-
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lichkeiten wie Kulturbegriffe, Selbstdefinitionen von Medienpadagogik und
Machtverhaltnisse auf ihre Legitimation hin zu befragen (vgl. Butler 2001).

Die hier dargestellten Befunde und Perspektiven verweisen darauf,
dass viele grundlegende fachliche Fragen medienbezogener Arbeit sich im
Kontext der Arbeit mit Gefliichteten auf neue Weise stellen. Damit ist die
Medienpadagogik gefordert, ihre Verortung im Rahmen anderer padagogi-
scher Formen zu reflektieren, Bezlige zu anderen Feldern zu eruieren und
ihre gesellschaftliche Funktion in den Blick zu nehmen. Eigentlich gehort
das zum Geschéft. Manchmal gerit es jedoch aus dem Blick. Die Flucht-
migration konfrontiert uns auf vielfache Weise genau damit. Das ist eine
Chance und eine Herausforderung — fiir die Praxis, die Wissenschaft und
die Gesellschaft.

Anmerkung

1 Dieser ,political turn" scheint angesichts der aktuellen Diskurse um gesellschaft-
liche Transformationen im Kontext von Datafizierung ebenso relevant zu werden
wie im Kontext der Fluchtmigration.
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