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Just a fake!? Zu den Herausforderungen im Umgang mit konfrontativer

Meinungsmache im Social Web

Dagmar Hoffmann

Fachtagung — Jugendmedienarbeit NRW in Bielefeld

Critical Mess?! Fakes, Beeinflussung und Meinungsbildung im Netz

Die Medienkritik von Kindern und Jugendlichen kreativ anregen



Ausgangssituation und Postulate

* Fake News, Verschworungstheorien, Hassreden allerorten
* Digitale, emanzipatorische Partizipationskultur scheint endgtiltig gescheitet

* Vertrauensverlust/-krise
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Klarungsbedarf

Hat sich das Informationsmanagement/-nachfrage signifikant verandert?

* Inwieweit wandeln sich Meinungsbildungsprozesse?
* Hat konfrontative Meinungsmache/-manipulation leichtes Spiel?

* Welche Konsequenzen ergeben sich fiir die politische Kommunikation von
Heranwachsenden?

Dagmar Hoffmann Just a fake!? Herausforderungen im Umgang mit konfrontativer Meinungsmache im Social Web



Dagmar Hoffmann Just a fake!? Herausforderungen im Umgang mit konfrontativer Meinungsmache im Social Web



Informationsmanagement/-nachfrage

Habitualisierung

Rezeptionsmodus

Art der Zuwendung
Aufmerksamkeitsgrad
Erinnerungseffekte
Quellentbersicht

Nachrichtencharakter

Friher (= TV/Print)

feste Tageszeit
linear
chronologisch
zielgerichtet

eher hoch

max. 25%
einfach/strukturiert

umfanglich

Heute (= online/mobil)

en passant/unverhofft
multimodal
chronologisch/personalisiert
checking/snacking

variiert

k.A.

je nach Nutzungsweise

snippets/selektiv
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Informationsmanagement/-nachfrage
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Informationsmanagement/-nachfrage
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Informationsmanagement/-nachfrage
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Echtzeitjournalismus

Artikel teilen: f G+ ¥ B &
'BOSTON-TERROR
Nicht-News in Dauerschleife
Nicht nur die Terroranschlige in Boston waren tragisch, auch die
Medienberichte dartiber sind es: Fehl- und Nicht-Nachrichten in
Dauerschleife, peinliche Fragen an Ahnungslose. Die
Mechanismen hinter der ewigen Schreckensnachricht

..BREAKING NEWS...BREAKING NEWS...BREAKING

Liveticker

Trimmerteile fliegen aus dem brennenden Haus

07.46 Uhr: Berichten der BBC zufolge gibt es Befurchtungen, das 27-
stockige Hochhaus konnte moglicherweise einsturzen. Das berichtete der
Sender am Mittwochmorgen. Trummerteile flogen aus dem Gebaude, wie
ein dpa-Reporter berichtete. Hin und wieder knallte es in dem 27-stockigen
Gebaude. Die Palizei hat alle Wege zum Gebaude hermetisch und
weitraumig abgeriegelt.

Bewohner berichten, es habe keinen Feueralarm gegeben

07.44 Uhr: Mehrere Bewohner des Hauses sagten dem "Guardian”, es
hatte keinen Feueralarm gegeben. Lediglich die Rauchmelder der
Privatwohnungen seien zu héren gewesen.

BBC: Noch Menschen im brennenden Hochhaus

07.28 Uhr: In dem brennenden Hochhaus in London sind nach BBC-
Informationen immer noch Menschen. Das meldete der britische Sender
am Mittwochmorgen. Auch auf Bildern vom Unglucksort war unter
anderem ein Mensch am Fenster zu sehen.

Anwohner berichteten der Deutschen Presse-Agentur, dass die Feuerwehr
grol3e Probleme habe, das Flammenmeer des 27-stockigen Hauses zu
I6schen. Dort sollen auch viele Familien mit Kindern leben.

Londons Biirgermeister: Stehe in engem Kontakt mit
den Behérden

07.24 Uhr: Londons Burgermeister Sadiq Khan steht angesichts des
Hochhaus-Feuers in engem Kontakt mit den Behorden. Das schrieb das
Stadtoberhaupt am Mittwochmorgen auf Twitter. 30 Verletzte sind laut
Behordenangaben in angrenzende Krankenhauser gebracht worden.

Melange

spigge.  SPIEGEL ONLINE

ONLINE  2octern ym 12015 €

Der Frankfurier Feuerwehrchef vermutet, die Polyurethan-Fassade habe in
London wie ein Brandbeschleuniger gewirki: "Ein Feuer, das sich durch
Polyurethan-Platten frisst, springt sekundenschnell von Stockwerk zu
Stockwerk. Die Leute hatten Giberhaupt keine Chance "

ol Gefalit mir @ Kommentieren A Teilen

S OB 264 Top-Kommentare ~

GMX Games: Grofles Content Update unseres Strategiespiels!

.

. —— -
Grol3britannien sucht die:Schuldigen

Hochhausbrand in London kénnte weitreichende Konsequenzen
haben.
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Mythos Filterblase (Eli Pariser | What The Internet Is Hiding From You)
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Von Schiler/innen genannten Online-
Nachrichtenangebote nach Angebotsgenre
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Basis: Schiilerinnen und Schiiler im Alter von 12 bis 22 Jahren (n=571).
Quelle: Eigene Erhebung in verschiedenen deutschen Schulen, April/Mai 2013. (Schmitt 2014)
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Informationsangebot/-nachfrage

47% der 14- bis 29-Jahrigen Onliner sind der Ansicht, dass Nachrichten sie im Netz von
ganz allein erreichen.

Kaum jemand (34%) mochte auf die Internetableger der traditionellen Medien verzichten.

(van Eimeren 2015)
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Basis: Schiilerinnen und Schiiler im Alter von 12 bis 22 Jahren (n=571). Haupt- und Realschiiler n=199, Gesamtschiiler n=137, .

Schillerinnen und Schiller (beruflicher) Gymnasien n=235. (Schmitt 2014)
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Gewlinschte Nachrichtenqualitat der 12- bis 22-Jahrigen
Mein ideales Nachrichtenmedium ... (Schmitt 2014)

.. informiert sofort, wenn es etwas Neues in der Welt gibt.
.. berichtet von einem neutralen Standpunkt aus.

.. ist abwechslungsreich
.. ist unterhaltsam geschrieben

.. ist einfach zu verstehen
.. ist gut lesbar
.. hat Bildergalerien

Weniger wichtig:

... Verlinkungen zu Quellen u. Hinweis auf Quelle der Informationen
... Verlinkung zu Facebook/Twitter

.. Feedbackfunktionen

.. Leserforen/Chats
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Vertrauen/Misstrauen

Aktuelle Reprasentativbefragung (Okt./Nov. 2016) der Uni Mainz von Personen ab 18 Jahren
(Schultz et al 2017)

e Weiterhin grol3es Vertrauen in 6ffentl.-rechtl. Rundfunk und Tageszeitungen

¢ Die Minderheit, die erhebliches Misstrauen gegentliber den Medien dufSert, erfahrt viel
Aufmerksambkeit.

e Beflirworter pauschaler Medienkritik stimmen tGberdurchschnittlich haufig auch
Verschworungstheorien zu.

e Durch , Ligenpresse“-Debatte hoher Bedarf an Demokratie- und Medienbildung

¢ Journalismus auf dem Prifstand und neue Selbstverstandnisdebatte
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Bsp. Asylpolitik/Fliichtlingsdebatte

Werte, Einstellungen und Sozialisation

Emotionale und kognitive Involviertheit Bsp. Asylpolitik/Fliichtlingsdebatte

Sozial-kommunikative Kompetenz

[ Informations-/Medienkompetenz J
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Fake News

Absichtliches Verfassen von

Falschinformationen zur
Meinungsmanipulation

Kampagnencharakter
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Fake News - Genese und Funktion

(1) Falschmeldungshaufung durch Wandel des Journalismus

(2) Jeder kann zum Nachrichtenzulieferer/-produzent werden.

(3) Konfrontative Meinungsmache, Schuldzuweisung, (Vor-)Verurteilung
(4) Diskreditierung von sozialen Gruppen und Personlichkeiten

(5) Hassreden, Radikalisierung und Propaganda
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Polarisierende Fake News - Wirkungsweisen und Anfalligkeiten

Personlichkeit des Nutzers

- kein gefestigtes Wertekonzept

- Anomieerleben/existentielle Verunsicherung
—> tendenziell autoritaristisch

= Sehnsucht nach klaren Antworten/Feindbildern
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Fake News - Konsequenzen fir die Medienpadagogik

- Aufklarung Gber Nachrichtenproduktion/-verbreitung/Fehleranfalligkeiten
- Selbstkritische Uberpriifung des eigenen Informationsmanagements

- Enttarnung/Identifizierung von Fake News (Quellenpriifung, Abgleich)

= Ermutigung zur Meldung von Fakes (wenn méglich)

- Entgegnung/Counterspeech/Zivilcourage
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BEACHTE DIE QUELLE! LIES WEITER! i oder | FAIKE

Sieh Dir die Webseite genau an. Schlagzeilen klingen oft aufregend.

Wie man
Wer steckt dahinter? Wie lautet die ganze Geschichte?

Falschmeldungen

im Internet |||||||||
entlarven kann .||'|'||I|||'|||'||||||
I,|I||I|III|I|'I|IIIII| '||||

ot i
PRUFE DEN AUTOR!  BEWERTE DIE QUELLEN! tive |
Ist die Person glaubwiirdig? Klicke die Links an, auf die verwiesen lﬂlmmmﬂmﬂfﬂlﬂﬂﬂll ikl
Gibt es sie wirklich? wird. Belegen sie die Nachricht?
ACHTE AUF DAS DATUM! IST ES EIN WITZ?

Altere Nachrichten kénnen tiberholt Was zu unwahrscheinlich klingt, konnte
sein, auch wenn sie frisch gepostet sind. Satire sein. Ist die Seite ernst gemeint?

g

WAS DENKST DU? FRAG EINEN EXPERTEN!

Welche Rolle spielen Deine Ansichten Frage Bibliotheksmitarbeitende oder
bei Deiner Einschatzung der Nachricht?  klicke auf eine Fact-Checking-Webseite.

Faktenfinder bei tagesschau.de

Ubersetzt durch: Benedikt Kroll und Hella Klauser

. JEooe o .
International Federation of Library Associations and Institutions
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Am 17. August 2016 wird Omran in einem von Rebellen kontrollierten
Stadtteil in Aleppo aus einem von einer Explosion zerstorten Haus
gerettet u. ins Krankenhaus gebracht.
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Good news in an era of fake news: the public is
becoming wiser about how the media works

March 2, 2017 11.58am GM
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