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Analoge Daten 

Bücher, Gemälde, etc. 

Digitalisierte Daten 

E-Books, Digitalisierte Bilder, etc. 

Nativ Digitale Daten 

Tweets, Snaps, Online-Artikel 

Reborn Digital Data 

Archivierte Tweets, Datenbanken

ABC
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Methoden der  
empirischen Sozialforschung Digitalisierte Methoden Digitale Methoden

reaktiv
Beobachtung 

Befragung 
Experiment

Online-Befragung 
Online-Interview 

Online-Fokusgruppen

Eye-Tracking/ Mouse-Tracking 
User Experience Evaluation 

Digitale Ethnografie 
App Walkthroughs

non-reaktiv
Netzwerkanalyse 

Benchmark-Analyse 
Inhaltsanalyse

Online-Inhaltsanalyse 
Online-Diskursanalyse 
Video- & Bildanalysen 

Text- & Datamining 
Logfile-Analysen 

Social Media Monitoring 
SEO 

Big Data / Netzwerkanalysen 
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Katharina Ernst: 
„Digitale Küche und Sprachassistenten: 
Tagebuchstudie zum chefkoch.de Skill bei 
Amazon’s Alexa.“  

In: Nehls, P. / Thimm, C. (i.V.) (Hrsg.): Digitale 
Kulturen und Digitale Praxen: Empirische Zugänge 
zur Plattformgesellschaft. Münster: LIT Verlag

http://chefkoch.de


Caja Thimm et al.:  
„Die Maschine als Partner? Verbale und non-
verbale Kommunikation mit einem humanoiden 
Roboter.“  

In: Thimm, C. / Bäche, T. C. (2019) (Hrsg.): Die 
Maschine: Freund oder Feind? Mensch und 
Technologie im digitalen Zeitalter. Wiesbaden: 
Springer VS.



Teil (1) Digitaler Wandel


Teil (2) Medienforschung


Teil (3) Chancen und Herausforderungen  



Teil (3) Chancen und Herausforderungen



Datenmenge und -management  

Nicht-Zugänglichkeit von Daten 

Archivierung und Speicherung 

Datenschutz und Datenhoheit 

Flüchtigkeit der Daten

Personalisierung von Information 

Nicht-Beobachtbarkeit 
soziotechnischer Determinanten 

Software zur Datensammlung und 
-analyse 

Persönlichkeitsrecht und 
Plattformrichtlinien



Diskussion in Kleingruppen (ca. 30 Minuten) 

Welche neuen Forschungsfragen ergeben sich?                             
(Thomas Knaus) 

Welche Ansätze/Methoden eignen sich zur Erhebung/Auswertung? 
(Christian Helbig) 

Welche forschungsethischen Fragen stellen sich?                              
(Patrick Nehls)



Thimm, Caja & Nehls, Patrick (2019):  
Digitale Methoden im Überblick.  

In: Baur, Nina / Blasius, Jörg (Hrsg.) Handbuch 
Methoden der empirischen Sozialforschung. 2. 
Auflage. Wiesbaden: Springer VS. 



Patrick Nehls

Universität Bonn 

Kontakt: 
p.nehls@uni-bonn.de

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!


