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Ansätze in der Digitalen 
Jugendarbeit 

Fabian Reicher 



Vorstellungsrunde

Beschreibe deine „Online-Identität“ privat/beruflich 





„Vorgeprägte Identitätsangebote sind in der heutigen 

Gesellschaft passé, vor allem Soziale Netzwerke 

ermöglichen es Jugendlichen, auf verschiedenste 

Facetten unterschiedlicher Identitätsentwürfe zuzugreifen, 

ihre eigenen Identitätscollage zu entwickeln und sie auf 

ihre Brauchbarkeit zu überprüfen.“ 

(vgl. Rösch 2019)







Online Lebenswelten
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Fokus auf die Phase der 
politischen Sozialisation 
(Einstieg / Ausstieg aus 

der extremistischen Szene)

Bisheriges Leben 
Personen, Umstände 

und Meilensteine

„eigene Geschichte besser zu 
verstehen und dadurch die 
Gegenwart und die Zukunft 

bewusster gestalten zu können“ 
Kerbl, Julia 2017

Narrative Biografiearbeit
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Anonymisierung – „comichafte“ Überhöhung – breite Identifikationsmöglichkeiten



(Online-)Zielgruppen

• Wer sind unsere (Online-)Zielgruppen?

• Auf welchen Kanälen sind unsere (Online-)Zielgruppen unterwegs?

• Welchen Content konsumieren sie?

(15 min Diskussion in Kleingruppen)



Online Ansätze
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ONLINE-PRÄVENTION
Möglichkeiten

24.11.2022

• (kritische) Medienkompetenz schulen/fördern 

• AGBs/Gesetze: Plattformbetreiber*innen + Polizei & Verfassungsschutz

• Netiquette: transparente Kommunikationsregeln + Moderation

• Online-Beratung

• Online-Streetwork

• Content based

• Non content based

• Blended Streetwork (online und offline parallel) 

• Gegenbewegungen: Online-Initiativen, Projekte und Kampagnen

Online-Streetwork im Kontext von Radikalisierungsprävention



INTENTIONSFRAGE
Worauf reagiere ich?

a. Inhalte: Fake News, Verschwörungserzählungen, Hate Speech, etc.

▪ Um zu Widerlegen, Aufzuklären, etc.

▪ Andere Perspektiven/Gegenstimmen einbringen

b. Den Menschen dahinter

▪ Vertrauen gewinnen für Beziehungsarbeit/-aufbau: Raum geben

▪ Hilfe/Unterstützung anbieten

▪ Bedürfnisse und mögliche Abhängigkeiten bewusst machen

c. Eigene Bedürfnisse

▪ Mögliche Projektionen auf andere Menschen erkennen

Gefahr der Koradikaliserung: Ansatz abhängig von der Intention
24.11.2022 Online-Streetwork im Kontext von Radikalisierungsprävention
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Obwohl es für Außenstehende unlogisch oder destruktiv 

erscheinen kann, macht jedes menschliche Verhalten Sinn, wenn 

es im Kontext der Lebens- und Erfahrungswelt der betroffenen 

Person (System) verstanden wird.

Quelle: streetwork@online, Broschüre: Online-Streetwork – Ein erweiterter Ansatz der aufsuchenden Jugendarbeit..., 2020, https://www.streetwork.online/_files/ugd/28792d_75efd1c027d24fb79ecbb21483f8a2c9.pdf
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Online-Streetwork versucht die Ressourcen und Potenziale der 

Menschen zu erkennen und zu fördern, um sie zur Selbsthilfe und 

Selbstwirksamkeit zu befähigen.

Somit sind die Hauptaufgaben der Online-Streetworker*innen, 

Handlungsmöglichkeiten des Individuums in seiner Lebenswelt zu erweitern und 

Barrieren zu beseitigen oder zu reduzieren.

Quelle: streetwork@online, Broschüre: Online-Streetwork – Ein erweiterter Ansatz der aufsuchenden Jugendarbeit..., 2020, https://www.streetwork.online/_files/ugd/28792d_75efd1c027d24fb79ecbb21483f8a2c9.pdf
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ONLINE-STREETWORK
Offene Ansprechinstanz auf Instagram: /onlinestreetwork

24.11.2022 Online-Streetwork im Kontext von Radikalisierungsprävention

https://www.instagram.com/onlinestreetwork/
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ONLINE-STREETWORK
Profile der Streetworkenden

Online-Streetwork im Kontext von Radikalisierungsprävention



ONLINE-STREETWORK
Ausgangslage

24.11.2022

Person X postet etwas, worauf wir 

reagieren möchten:

• Häufig ist die Person unbekannt

und/oder agiert anonym.

• keine Beziehung/keine 

gemeinsame Basis vorhanden

• Häufig gibt es nur die Schriftebene: 

eindimensionale Kommunikation.

• Meistens ist die Diskussion emotional 

aufgeladen.

Online-Streetwork im Kontext von Radikalisierungsprävention



METHODEN
Machtsensible Kommunikation

24.11.2022

• Nachfragen zeigt Interesse und gibt dem Gegenüber Raum: es entsteht ein Dialog.

• Machtsensible Kommunikation vermeidet (gefühlte) Ablehnungs-, Diskriminierungs-

und Stigmatisierungserfahrungen beim Gegenüber, welche zu vorzeitigen 

Kontaktabbrüchen führen können.

• Die Online-Streetworker*innen können auf ein 4-Schritte-System zurückgreifen, 

um sich selbst möglichst authentisch und gewaltfrei mitzuteilen oder 

nachzufragen. 

Unter machtsensibler Kommunikation versteht streetwork@online eine Kombination aus 

systemischer Haltung, Elementen der Gewaltfreien Kommunikation (GFK) nach 

Rosenberg und machtkritischen Ansätzen.

Online-Streetwork im Kontext von Radikalisierungsprävention



METHODEN
Machtsensible Kommunikation: Anwendung

24.11.2022

Quelle: streetwork@online, Broschüre: Online-Streetwork – Ein erweiterter Ansatz der aufsuchenden Jugendarbeit..., 2020, https://www.streetwork.online/_files/ugd/28792d_75efd1c027d24fb79ecbb21483f8a2c9.pdf
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Alternative Narrative legen den Fokus auf das verbindende 

Element persönlicher Erzählungen und schaffen dadurch einen 

Dialog.

Online-Streetwork im Kontext von Radikalisierungsprävention

https://www.youtube.com/c/JamalalKhatib
https://www.youtube.com/channel/UCjmPdFEZy73GhX7kYucZRdQ


METHODEN
Reframing

24.11.2022

• Negativ gelesene Sachverhalte 

werden in einen neuen 

Bezugsrahmen gesetzt und damit 

positiv umgedeutet.

• Der Blick wird von Defiziten auf 

Ressourcen gelenkt.

Quelle: streetwork@online, Broschüre: Online-Streetwork – Ein erweiterter Ansatz der aufsuchenden Jugendarbeit..., 2020, https://www.streetwork.online/_files/ugd/28792d_75efd1c027d24fb79ecbb21483f8a2c9.pdf
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streetwork@online Online-Streetwork

Iam-street Berlin

KONTAKT

Fachpublikationen

Träger

Förderer

Online-Streetwork im Kontext von Radikalisierungsprävention

http://www.streetwork.online/
http://www.iamstreet.eu/
https://dd89d373-3b77-4fd6-92e4-0c99534402dc.filesusr.com/ugd/28792d_4efb0ea43c594a53883ce4d4ffd3eb26.pdf
https://dd89d373-3b77-4fd6-92e4-0c99534402dc.filesusr.com/ugd/28792d_75efd1c027d24fb79ecbb21483f8a2c9.pdf
https://integrationavp.de/
https://www.berlin.de/lb/lkbgg/

