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Daniel Leisegang
Die Zukunft der sozialen Netzwerke

Lange schienendieMachtverhältnisse im Internetgeklärt:Einigewenige
KonzerneausdemSiliconValleydominierenunserLebenimNetz.Alter-
nativenzudieserEntwicklungsindnicht inSicht.DochdieseGewissheit
istseitKurzemüberholt.DenndasInternetverändertsichderzeitgrund-
legendundrasant.

DazutragenmaßgeblichzweiEntwicklungenbei:Zumeinenhabenbe-
stehendesozialeNetzwerkeoffenbarihrenZenitüberschritten.Siestehen
vorökonomischenundtechnologischenHerausforderungen.Bestärktwer-
dendiesezumanderendurchdiesogenannteKünstlicheIntelligenz(KI),
die im Internetunddarüberhinausderzeit geradezueinenHypeerfährt
(vgl.Leisegang2023).

Alldas führtdazu,dasssichnichtnurdieKommunikationsstrukturen
und-gewohnheitenimNetzverändern,sondernesverschiebensichoben-
dreindiekommerziellenMachtverhältnisseimDigitalen(vgl.Kastl2023).
FürdieNutzer*innenbietetdieseEntwicklungerstmalswiedereinereelle
Chance,mehrFreiheitimInternetzurückzugewinnen.

Vom offenen Cyberspace zu den Walled Gardens

UmdieaktuelleEntwicklungverstehenundeinordnenzukönnen, lohnt
einBlickzurückinjeneZeit,alsdasInternetzueinemMassenphänomen
wurde.

ImJahr1996veröffentlichteJohnPerryBarlowdie„Unabhängigkeits-
erklärungdesCyberspace“(vgl.Barlow1996).BarlowwarMitgründerder
ElectronicFrontierFoundationundnahmdieVerabschiedungdesTelecom-
municationsActimJahr1996indenVereinigtenStaatenzumAnlass,um
sich gegen Zensur im Internet auszusprechen. Die Erklärung richtet sich
explizitgegenstaatlicheRegierungen:

„RegierungenderIndustriellenWelt,ihrmüdenRiesenausFleischundStahl,

ichkommeausdemCyberspace,demneuenZuhausedesGeistes.AlsVer-

treter der Zukunft bitte ich euch aus der Vergangenheit, uns in Ruhe zu

lassen.Ihrseidnichtwillkommenunteruns.IhrhabtkeineSouveränität,wo

wirunsversammeln.“(ebd.)
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Undweiter:

„EureRechtsvorstellungenvonEigentum,Redefreiheit,Persönlichkeit,Freizü-

gigkeitundKontexttreffenaufunsnichtzu.SieallebasierenaufderGegen-

ständlichkeitdermateriellenWelt.EsgibtimCyberspacekeineMaterie.“(ebd.)

BarlowsErklärungmutetheutenaivundüberheblichan.Zugleichaberist
sieAusdruckeinesdererstengroßenAbwehrkämpfegegenKommerziali-
sierungundstaatlicheÜberwachungimInternet.

Das Internetwardamals relativklein–auch,wennesbereits rasend
schnellanwuchs.ImDezember1996warennurrund36MillionenMen-
schenonline,geradeeinmal0,9ProzentderWeltbevölkerung.Zudemwar
dasInternetEndeder1990er-Jahrenochvergleichsweiseoffenunddezen-
tralorganisiert.

HeutesindmehralsfünfMilliardenMenschenweltweitonline.Siebe-
wegensichnichtzuletztinsozialenNetzwerken.AlleinFacebookhatrund
2,9 Milliarden aktive Nutzer*innen, Instagram 1,5 Milliarden und TikTok
1MilliardeNutzer*innen.

Die sozialen Netzwerke haben mit dem offenen Internet der frühen
Jahre wenig gemein. Sie sind meist abgeschottete Walled Gardens: Die
Nutzer*innenmüssensichregistrieren,umindiedortversammeltenCom-
munityszugelangen,dieunterderKontrolleundimBesitzgroßerTech-
Konzernesind.

Plattformkapitalismus: Die Ausbeutung der Daten

DiesozialenNetzwerkewerdenoftauchals„Plattformen”bezeichnet.De-
renEigenschaftenhatderPhilosophNickSrnicek inseinemBuch„Platt-
form-Kapitalismus” (Srnciek 2018) analysiert. Ihm zufolge entstanden
Plattformen„ausder internenNotwendigkeit,Datenzuhandhaben,und
darauswurdebaldeineeffizienteArtundWeise,immergrößereMengen
aufgezeichneterDatenzumonopolisieren, zuextrahieren, zuanalysieren
undzunutzen”(ebd.:22).

Die „interne Notwendigkeit“ resultiert laut Srnicek aus der seit den
1970er-JahrenstetigsinkendenProfitabilitätderökonomischenProdukti-
onundeinemwirtschaftlichen„AufundAb“inden90er-Jahren.Besonders
einschneidendwarjedochdieFinanzkriseimJahr2008/09.Umderdamit
einhergehenden Wirtschaftskrise zu begegnen, lockerte die US-amerika-
nischeRegierungdamalsihreGeldpolitik.DieUnternehmenschwammen
daraufhinimGeld(vgl.ebd.:14ff.und31f.).
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BereitsindenJahrenzuvorhattenDatenfürdieWirtschafterheblichan
Bedeutunggewonnen.SiewurdenzueinemRohmaterial,daseszuextra-
hierengalt–insbesonderevondenNutzer*inneninsozialenNetzwerken
wieFacebookoderTwitter,dieSrnicekalsWerbeplattformenklassifiziert.

DieunterschiedlichenPlattformeneint,„dasssiedieInfrastrukturzurVer-
fügungstellen,umunterschiedlicheNutzer_innengruppenzusammenzubrin-
gen;dass sieMonopoltendenzenzeigen,diedurchNetzwerkeffektegeför-
dertwerden;dasssieQuersubventionierungeinsetzen,umunterschiedliche
Nutzer_innengruppenanzuziehen;unddasssieeineKernstrukturhaben,die
darüberbestimmt,welcheArtenvonInteraktionenmöglichsind“(ebd.:50).

DerPlattformkapitalismuswarfürdieBetreiberdersozialenNetzwerke
überJahrzehnteeinüberauseinträglichesGeschäft.Meta(ehemalsFace-
book)verbuchteimJahr2021einenUmsatzvonrund117Mrd.US-Dollar,
Twitter im gleichen Zeitraum mehr als 5 Mrd. US-Dollar und YouTubes
Werbeumsätzelagenbeiknapp29Mrd.US-Dollar.

Soziale Netzwerke haben ihren Zenit überschritten

Allerdings stagniertenderenüber Jahrzehnte stetig angewachsenenUm-
sätze2022erstmals–oder siebrachensogarein.Dafür sind–beiallen
UnterschiedenzwischendenNetzwerken–sowohlökonomischealsauch
technologischeGründeverantwortlich. Infolgedessenkommtes zueiner
Machtverschiebung zwischen den US-amerikanischen Tech-Konzernen,
aberauchaufglobalerEbene.

BesonderskrisengebeuteltistaktuellTwitter.SeitderÜbernahmedurch
denMultimilliardärElonMuskimOktober2022schlittertderKonzernvon
einerKriseindienächste.MuskhatTwittereinenrigidenSparkursverord-
netunddenRotstiftvorallembeidenPersonalkostenangesetzt.Unteran-
deremdieContent-Moderationwurdemassivzurückgefahren,gleichzeitig
häufensichdietechnischenAusfälle.ZahlreicheWerbekundenhabensich
vonderPlattformabgewendet,auchweilMuskgezieltrechtebisrechts-
extremeStimmenaufdiePlattformzurückgeholthat.IndemhalbenJahr
nachderÜbernahmehatTwitter lautMuskdieHälfteseinesMarktwerts
eingebüßt.

NichtwenigerturbulentgingesindenvergangenenMonatenbeiMeta
zu.MarkZuckerbergsahdieZukunftseinesKonzernsindervirtuellenRe-
alitätundwolltedafüreineMega-Appschaffen(vgl.Leisegang2021).Bis
zumJahr2030solltensichinsgesamt1MilliardeNutzer*innenimMeta-
verse tummeln. Um dieses Ziel zu erreichen, hat Zuckerberg gewaltige
Summen investiert. Inden vergangenenMonatenhatdasUnternehmen
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proTagrund1,5Mrd.US-DollaramTaganBörsenwertverloren.Alsdie
Investor*innenzunehmendnervöswurden–vorallemalsEnde2022auch
nochChatGPTaufdenPlantrat,versprachZuckerbergeiligeinestrategi-
scheKehrtwendeundKI-SystemeauchinMetasNetzwerkeeinzubauen.
WieesmitdemMetaversenunweitergeht,istderzeitoffen.

DerlachendeDritteimBundeistderzeit–noch–dassozialeNetzwerk
TikTokdes chinesischenUnternehmensBytedance.DieApp istweltweit
inzwischenmehrereMilliardenMalheruntergeladenworden.VorallemJu-
gendlichenutzendieVideo-Plattform.

TikTokistkeinsozialesNetzwerkimengerenSinne.DieInhalteaufder
Plattformwerdenentlangeinesinterest graphstatteinessocial graphaus-
gegeben(vgl.Nakayashiki2022).Konkretbedeutetdas,dassnichtlänger
meinesozialenKontaktedarübermitentscheiden,welcheVideosmirange-
zeigtwerden,sonderninersterLiniemeineInteressenundVorlieben.Die-
seermitteltderAlgorithmusnichtüberdiesozialeInteraktionmitanderen
Menschen,sondernmithilfederLikessowiederDauer,dieNutzer*innen
bestimmtenVideoswidmen.DamitistTikToküberauserfolgreich.Sämtli-
cheVersuchederanderensozialenNetzwerke,denAlgorithmusvonByte-
dancezukopieren,sindbislanggescheitert.

NebendentechnologischenGründen,vondenenderzeitvorallemTik-
Tokprofitiert,machendensozialenNetzwerkenaktuellaberauchökono-
mische Gründezuschaffen.LautNickSrnicekleitetendieTech-Konzernein
ZeitensinkenderProduktionundProfitratenKapitalineinenneuendyna-
mischenSektor,deraufDatengewinnungund-ausbeutungberuht.Aller-
dingsverfügendieTech-KonzernederzeitnichtüberweitwenigerKapital
alsinderVergangenheit,umdamitdiedringendbenötigtenInvestitionen
zutätigen.ZumeinenführendiehöherenZinsenunddassinkendeWirt-
schaftswachstumaktuelldazu,dasswenigerÜberschusskapitalzurVerfü-
gungsteht.Zumanderen investierenandereUnternehmenweitweniger
GeldinOnline-WerbungalsindenVorjahren,wasdieUmsätzederTech-
Konzerneschrumpfenlässt.

Soziale Netzwerke sind nicht sozial

AusSichtderNutzer*innenbietetdieseEntwicklungallerdingsChancen.
DennderUmbruchbeiden sozialenNetzwerkenhatEndevergangenen
Jahres zu einem Anstieg der Nutzer*innenzahlen im Fediverse geführt –
insbesonderevonMastodon.DarindrücktsichauchdasBedürfnisvieler
Menschennachkleineren,überschaubarenNetzwerkenaus.
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DieHinwendungzukleinerenNetzwerkenkönntedemDiskursaufden
sozialenPlattformenaucheinigesanSchärfenehmen–undzwarentge-
genderBehauptung,dasskleinereNetzwerkegefährlicheFilterblasenbzw.
Echokammernbefördernwürden.DieseVorstellunghält sich seit Jahren
hartnäckig,obwohlzahlreicheStudiensiewiderlegthaben.DieTheseder
Filterblasebzw.derEchokammergehtaufdasBuchvonEliPariser(2012)
zurück.PariserzufolgeschaffensozialeMedienabgeschotteteKommuni-
kationsräume,indenensichMenscheninihrenjeweiligenÜberzeugungen
bestärken.DieseThesestehtallerdingsaufwackligenBeinen,wiedreijün-
gereStudienausjeweilsunterschiedlichenPerspektivenbelegen.

Drei Studien gegen die Filterblasen-These
SogehtderSoziologePetterTörnbergmitErvingGoffmansTheoriederso-
zialenInteraktiondavonaus,dassmenschlichesVerhaltenvondemjewei-
ligenUmfeldunddenpersönlichenBeziehungeneinzelnerPersonenab-
hängt(vgl.Törnberg2022).Jede*rvonunsachtetdemnachständigdarauf,
welchesBildderRestderWeltsichvonunsmacht.AuchsozialeNetzwerke
seienTörnbergzufolgeRäumederIdentitätsbildung.Allerdingsfungierten
sienichtals abgeschotteteEchokammern,diedieMeinungeinerPerson
bestärken.VielmehrforcierensiedurchGruppen-undLagerbildungeneine
„affektivePolarisierung“.Vereinfachtgesagt:Sieschaffeneineemotionale
Verfeindung,diedieAlgorithmendersozialenPlattformennochverstärken.

IneinerweiterenStudiewiderlegendiePolitikwissenschaftlerAlexander
BorundMichaelBangPetersendieThese,wonachsichMenschenimInter-
netoftmalsinaggressiveOnline-Trolleverwandelnwürden.Siegehenviel-
mehrdavonaus,dass„hostilepoliticaldiscussionsaretheresultofstatus-
drivenindividualswhoaredrawntopoliticsandareequallyhostileboth
onlineandoffline“(Bor/Peterson2021:2).WenigeraggressiveMenschen
seienzudemselteneronlinebzw.agiertenimNetzoftmalspassiveroder
seienwenigerpräsent.

DiedritteStudievonTuanMinhPhamundweiterenAutor*innenmit
demTitel„Theeffectofsocialbalanceonsocialfragmentation“machtein
„Critical Level of Interconnectedness” aus. Demzufolge habe die gesell-
schaftlicheFragmentierungindenvergangenenJahrenstarkzugenommen,
sodieWissenschaftler*innen.Dazutrage indesbereitsdieschiereGröße
digitalerNetzwerkebei:

„Theexistenceofacriticalconnectivityisanextremelyrobustphenomenon;

iftheconnectivityincreasesabovethecriticalvalue,societymustfragment.“

(MinhPhametal.2020:7)
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JedePersonverfügeübereinenbestimmtenSchwellenwert,biszudemsie
InteraktionenmitabweichendenÜberzeugungen,MeinungenundWerten
alsbereichernderfährt.WirddieserSchwellenwertüberschritten,komme
esvermehrtzuAbschottungundFeindseligkeit.DerKipppunktseidabei
abhängigvomsubjektivenSicherheitsgefühldereinzelnenPersonen.

Die Verfeindung auf sozialen Plattformen verdankt sich also weniger
denvermeintlichenFilterblasen,sondernwirdunteranderemmaßgeblich
vonderGröße sozialerNetzwerkebeeinflusst,diebestimmteMenschen
anziehenunddiesedannzuLagerbildungverleiten.

DieFolgendieserVerfeindungsindausdemokratischerSichtfatal.Laut
einerStudiederUniLeipzigForschungsgruppeg/d/pmitdemTitel„Hass
imNetz”ausdemJahr2022istderAnteildervonHassredeBetroffenen
imVergleich zuden zwei Jahren zuvor von18auf24Prozent angestie-
gen.73ProzentderBetroffenengabenan,sichbeieigenenÄußerungen
imNetzeinzuschränken(vgl.Forschungsgruppeg/d/p2022).Undmehrere
UmfragenindenvergangenenJahrenergaben,dasssichrunddieHälfteder
Internetnutzendenhierzulandeonlinenichtmehrzupolitischen Inhalten
äußernwill,weilsiebefürchten,daraufhinattackiertzuwerden.

Chatbots – oder mehr Filterblasen wagen?

AngesichtsdieserGesamtentwicklung–demwachsendenökonomischen
undtechnologischenDruckaufdieTech-Konzernesowiediezunehmende
VerfeindungindensozialenNetzwerken–,zeichnensichfürdiePlattfor-
menderzeitzweiZukunftsszenarienab.

Im ersten Szenario übernimmt die sogenannte Künstliche Intelligenz
eine zentrale Rolle in den Netzwerken. TikTok hat bereits vorgemacht,
dass es keine Community braucht, um mehr über die Interessen der
Nutzer*innenzuerfahrenunddieseandiePlattformenzubinden,umso
derenDatenzusammeln.

EinenSchrittweiteralsTikTokgehtaktuellSnapchat.DieChat-Apphat
weltweitmehr als 750Millionen aktiveNutzer*innen imMonat und ist
ebenfallsbeiKindernundJugendlichenbeliebt.ImApril2023führteSnap-
chateinenvonKIgesteuertenChatbotaufseinerPlattformein.Dieserhat
denNamenMy AIundbasiertaufOpenAIsChatGPT.

Die Nutzer*innen können mit dem System menschenähnliche Kon-
versationen führen. My AI tritt dabei wie ein persönlicher Begleiter auf.
Nutzer*innenkönnendenChatbotauch individualisierenund ihmeinen
eigenenNamengebenoderdessenvirtuellesAussehenanpassen.
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Einige Social-Media-Plattformen haben bereits angekündigt, in naher
ZukunftähnlicheSystemeanzubieten.AusSichtderKonzerne liegendie
VorteileaufderHand:ChatbotsstehenrundumdieUhrzurVerfügungund
ermöglichen,imGesprächsensibleAngabenabzufragen.InsbesondereKin-
dernundJugendlichenkönnendieSystemesovertraulicheInformationen
entlocken,mitdenendieKonzernedannihrWerbegeschäftoptimieren.

IneinegänzlichandereRichtungweistdiezweiteAlternative.Siestrebt
nachkleineren,überschaubarenNetzwerken.DieseArtdesRückzugsweg
vondengroßenkommerziellenPlattformenhinzukleinerenGruppenlässt
sichbereitsseitgeraumerZeitbeobachten.

Dafür ist auch der raue bis hasserfüllte Ton auf den großen sozialen
Plattformen verantwortlich. Die Gesprächsatmosphäre beschreibt Frank
Rieger,SprecherdesChaosComputerClubs,so:

„StatteinemNetz, indemmanangenehmvonzivilisiertenDebattierclubs

zuguterUnterhaltungzuverlässlichenQuellenvonSachinformationenund

Nachrichtenwandelnkann,habenwireinStadionvollerMenschenmitMe-

gaphonenbekommen,diedortversuchenüberkontroverseThemenzudis-

kutieren.”(Rieger2022)

Riegerglaubtnicht,dasssichdiesesProblem„durchmachine-learning-ba-
sierte Inhalte-Kuratierung“ lösen lässt, „weildieseKuratierung,solangesie
durchdiePlattformgeschieht,aufWerbeauslieferungoptimiertwird“(ebd.).

Die Idee des „globalen Dorfes“ hält auch Rieger für einen Fehler. Er
plädiertfürdenRückzuginkleinereKommunikationsräume:

„LasstunsmehrFilterblasenwagen.Mehrkleinere,gemütliche,überschau-

baredigitaleRäumeaufbauen.NichtalsdirektenErsatzfürdiePlattformen

mit globaler Reichweite, die vielleicht in mutierter Form weiter ihre Be-

rechtigungalsPublikations-Medienbehaltenwerden,sondernalsparallele

Alternative, fürdas,wofürwirursprünglichmaldie ‚sozialenMedien‘gut

fanden.“(ebd.)

DieseAlternativengibtesbereits.NachdemElonMuskimHerbstvergan-
genenJahresangekündigthatte,Twitterzuübernehmen,wechseltenzahl-
reicheNutzer*innenvonTwitter zuMastodon.Das freieunddezentrale
Netzwerkwirdoftalsnicht-kommerzielleTwitter-Alternativebeschrieben.
InzwischengiltMastodonalswohlgrößtefreieAlternativefürsozialeNetz-
werke,diesichdurcheinenüberwiegendfreundlichenundgelassenenUm-
gangstonauszeichnet.
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UndauchinderWissenschaftgibtesBestrebungen,kleinereNetzwerke
aufzubauen.DieanderUniversityofMassachusettsangesiedelteInitiative 
for Digital Public Infrastructure prägtbereits seit JahrendieDiskussionen
überdendigitalenöffentlichenRaum.IhrGründer,EthanZuckerman,ver-
öffentlichteimMärz2023gemeinsammitChandRajendra-Nicolucciund
MichaelSugarmaneinWhitePapermitdemTitel„TheThree-LeggedStool:
AManifesto foraSmaller,Denser Internet”.DieForscher*innen streben
darineinedigitaleÖffentlichkeitan,dieaufdreiSäulenruht:

Q Consistsofmanydifferentplatformswithawidevarietyofscalesand
purposes;

Q Userscannavigatewithaloyalclientthataggregates,cross-posts,and
curates;

Q Isallsupportedbycross-cuttingservicesrootedininteroperabledata.

DiesedreiSäulensollendieGrundlagefüreinedigitaleÖffentlichkeitbil-
den,anderMenschenundGemeinschaftenmitunterschiedlichenVorlie-
benundZielenteilhabenkönnen–undsoeineAlternativezuebenjenen
kommerziellenPlattformendarstellen,dieunsereLeben imNetzzusehr
dominierenunddabeiauchnochunsereDatenausbeuten.

DerMomentfürsolcheAlternativen,sohatesdenAnschein,istderzeit
überausgünstig.UndvielleichtfindenwirdabeiaucheinStückweitwieder
zurückzujenemCyberspace,dersichjedwedenBestrebungenderKom-
merzialisierungundÜberwachungbereitsfrühzeitigwidersetzte.
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